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02 03

22/09/2021

alcance a
Operador

Se menciona en el
TRAMARSA como
Portuario.

02 03

22/09/2021

No se considera en el alcance los
agentes de la actividad.

02 04

22/09/2021

Se complementa la responsabilidad
del Cargo Master.

02 05

22/09/2021

Se complementa la responsabilidad
del Jefe de Mantenimiento

02 05

22/09/2021

Se cambia responsabilidad del
Operador de SCADA.

02 08

22/09/2021

Se agrega la norma técnica peruana
de la gestibn de residuos como
documento de referencia del
estandar.

02 09

22/09/2021

Se corrige el numero de anexo del
formato E-OPE-002-F04 “Quality
poll of loadinf operation service”

02 09

22/09/2021

Se corrige el numero de anexo del
formato E-OPE-003-F01 “Matriz de
seguimiento de los resultados de
la encuesta de calidad del servicio
de operacidn de carga”

02 10

22/09/2021

Se cambia el tiempo en el que el
Operador de SCADA finaliza el
registro de eventos de la nave en el
SIOPS (15 minutos)

02 10al 11

22/09/2021

Se incluye una
especifica, item 6.9.

disposicién

02 14

22/09/2021

Se corrige el orden y elimina anexo
03 formato E-OPE-003-F02
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1. OBJETIVO
Contar con la informacién de las operaciones de embarque, de manera oportuna,
completa y de calidad que permita el cumplimiento del contrato de concesién, la

1.1 | normativa legal aplicable y los estAdndares de TCSA, asi como la emision de reportes
ala Gerencia General y a las autoridades que sirvan como herramienta para la mejora
continua y la optimizacién de los procesos.

2. ALCANCE
El presente estandar es administrado por la Superintendencia de Operaciones de
TCSA y es aplicable a las actividades relacionadas con la gestién post operaciones
de embarque en el Terminal Portuario de Concentrados de Mineral del Puerto del
Callao ejecutadas por Transportadora Callao S.A. (en adelante TCSA) y empresas
contratistas, subcontratistas o proveedores que mantengan relacion contractual con
TCSA (Operador Portuario TRAMARSA)

21 El presente estandar incluye los lineamientos minimos y responsabilidades generales

gue el Operador Portuario debe considerar para establecer, documentar, aprobar e
implementar sus propios procedimientos.
El estandar inicia al término de la maniobra de desatraque de la nave, revisando,
validando y sistematizando la informacion y documentacion de la atencién a la nave y
culmina con la presentacion de los reportes, indicadores y KPI’s., con la escala de la
nave en el SIOPS en estado “cerrado”

3. RESPONSABLES

31 Responsable Comercial del Embarcador:

) Cumplir con lo dispuesto en el presente estandar de TCSA.
3.2 Gerente General:
' Aprueba los documentos del Sistema de Gestién de TCSA.
Superintendente de Operaciones:
- Elaborar y mantener actualizado el presente estandar.
- Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los servicios de operacion, compromisos
contractuales entre TCSAy TRAMARSA, el Contrato de Concesion, el Reglamento

3.3 : ) . : .

de Operaciones Portuarias (REOP) y la normativa legal aplicable, asi como temas
asociados a la mejora y optimizacién de los procesos de operaciones.

- Realizar el seguimiento de los hallazgos detectados en la supervision e informar a
la Gerencia General el estado de los mismos.

Superintendente de Mantenimiento:

Supervisar y fiscalizar al operador portuario, asegurando la operatividad del Terminal

34 de acuerdo al contrato suscrito, en temas relacionados con el mantenimiento de su
equipamiento e infraestructura y las disposiciones de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente.

Superintendente del SIG - Sistema Integrado de Gestién:

- Supervisar, fiscalizar y auditar el cumplimiento del presente estandar.

- Asegurar que el presente estdndar cumpla con los lineamientos establecidos por
el Sistema Integrado de Gestidn, en relacién con el control de la informacion

3.5 documentada.

- Verificar el cumplimiento de requisitos de calidad, SST y medio ambiente del
presente estandar.

- Verificar la supervision de la ejecucion de los controles establecidos para cada tipo
de servicios.

3.6 | Asistente de Operaciones:
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- Mantener y conservar la informacion documentaria del Sistema Integrado de
Gestion aplicable a la Superintendencia de Operaciones, asegurando su
disponibilidad, legibilidad y proteccién.

- Asistir al Superintendente de Operaciones en la supervision y fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones del operador portuario y del presente estandar.

3.7

Representante de la Gerencia de Operaciones (Gerente de Operaciones y Sub
Gerente de Operaciones / Operador Portuario):

- Documentar, aprobar, implementar, mantener y mejorar sus procedimientos,
asegurando que se mantengan los lineamientos y responsabilidades definidas en
el presente estandar.

- Asegurar el cumplimiento permanentemente del presente estandar y los
procedimientos del Operador Portuario.

- Asegurar el cumplimiento del contrato de concesién, contrato de operacion y
mantenimiento, asi como de la normativa legal aplicable

- Determinar los riesgos asociados a los procesos de operaciones y mantenimiento
y asegurar la planificacion e implementacion de acciones para abordarlos.

- Asegurar la mejora continua y la optimizacién de los procesos de operaciones y
mantenimiento.

- Asegurar que el personal esté capacitado, entrenado y sensibilizado respecto a
las actividades operativas y a la gestion de calidad, SST y Medio Ambiente.

- Asegurar las competencias del personal para garantizar la operacion eficaz, asi
como la conservacioén de los equipos, infraestructura y activos de TCSA

- Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios.

- Garantizar la participacion activa del personal a cargo de la Gerencia de
Operaciones, como responsable de las actividades y servicios portuarios, en el
disefio de los sistemas informaticos requeridos para la mejora continua de las
mismas.

- Garantizar el uso de los sistemas informéaticos elaborados por TCSA para la mejora
continua de sus procesos (Modulos del SIOPS, sistema de gestion de accesos,
SAP B1, entre otros).

3.8

Cargo Master (Operador Portuario):

- Revisar, capacitar, implementar y mantener actualizado sus procedimientos,
considerando los lineamientos y responsabilidades establecidas en el presente
estandar.

- Cumplir y hacer cumplir el presente estandar, sus procedimientos y de las medidas
de control de calidad, seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente.

- Verificar el cumplimiento de las competencias, capacitacién y entrenamiento del
personal que participa en las actividades del presente estandar

- Asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en el presente estandar.

- Determinar los riesgos asociados a la ejecucion del presente estandar, planificar e
implementar las acciones para abordarlos.

- Asegurar el mantenimiento y conservacion de los registros asociados en el SIOPS
0 carpeta electrénica compartida correspondiente.

- Revisar y validar la informacion registrada en el SIOPS.

- Asegurar el registro en el fractal de mantenimiento todo requerimiento de atencion
por fallas en los equipos reportados (check list de operaciones o de manera
verbal), hacer seguimiento e informar a la Gerencia de Operaciones mediante
correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe .

- Reportar todos los incidentes y accidentes, segun el procedimiento P-SST-030
“Procedimiento de reporte, atencion e investigacion de incidentes o accidentes”.

3.9

Responsable de Control de Gestién (Operador Portuario):
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- Asegurar el ingreso al SIOPS de todos los registros de gestion generados como
consecuencia de la aplicacion del presente estandar y sus procedimientos.

- Reportar desviaciones y hacer seguimiento a las acciones correctivas pertinentes.

- Recopilar la data pertinente, generar los reportes necesarios y analizar la
informacion para proveer los insumos para la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua y la optimizacién de los procesos.

Supervisor de Operaciones (Operador Portuario):

- Ejecutar y supervisar el cumplimiento de las actividades establecidas en el
presente estandar y los del Operador Portuario, incluyendo la gestion de los
riesgos de SST y medio ambiente.

- Asegurar la correcta generacion de los registros de manera oportuna y eficiente.

- Cargar la documentacion final de la operacién en el SIOPS.

3.10

Coordinador de Recepcidn y Transferencia (Operador Portuario):
- Recibir, revisar, elaborar, verifica la conformidad y archivar (en fisico y electrénico)
3.11 la documentacion de la nave y de la carga.
- Verificar los equipos e infraestructura y dispositivos de seguridad y proteccién para
garantizar la eficiente transferencia de mineral.

Jefe de Mantenimiento (Operador Portuario):

- Asegurar la disponibilidad y operatividad del equipamiento e infraestructura del
terminal, garantizando la continuidad de las operaciones, la calidad, seguridad y
salud de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente en concordancia con
el contrato de concesion, la politica y lineamientos de Mantenimiento en TCSA.

- Asegurar que el Cargo Master y TCSA cuenten con la informacion necesaria sobre
los eventos y ocurrencias identificados durante la ejecuciéon de las operaciones
para el registro oportuno en el SIOPS.

- Verificar el cumplimiento de las competencias, capacitacion y entrenamiento del
personal a su cargo que participa en las actividades del presente estandar

3.12

Operador de SCADA (Operador Portuario):

- Registra en tiempo real los tiempos de la maniobra de desatraque y eventos que

3.13 se generen durante la misma.

- Asegurar que los eventos acordes a las operaciones y tiempos de los mismos
estén registrados en el SIOPS.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de trabajo.

4.1

Accidente leve: Suceso cuya lesion supera el dafio de primer auxilio, pero no genera
4.2 | descanso médico, retornando el trabajador a sus labores, maximo al dia siguiente de
ocurrido el evento.

Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo (24 horas) y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado
de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

4.3 e Total, temporal. Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo, se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

e Parcial permanente. Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6érgano o de las funciones del mismo.
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e Total, permanente. Cuando la lesion genera la perdida anatémica o funcional
total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a
partir de la pérdida del dedo mefiique.

4.4

Accidente mortal. Es el suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

4.5

ATS: Herramienta de gestiébn de Seguridad y Salud Ocupacional aplicada para
identificar los peligros, evaluar el riesgo y establecer controles por cada actividad a
desarrollar en la ejecucioén de un trabajo con la finalidad de eliminar o minimizar los
riesgos.

4.6

Atrague: Es la maniobra que consiste en colocar un buque al costado del muelle para
asegurarlo por medio de sus lineas o cabos de amatrre.

4.7

CODIGO PBIP/ ISPS CODE- “Cdédigo de proteccion de buques e instalacion
portuarias”: Es un cédigo adoptado por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI), para establecer un marco internacional, en el ambito maritimo a
fin de detectar las amenazas a la proteccion y adoptar medidas preventivas contra los
sucesos que afecten a la proteccién de los buques o instalaciones portuarias utilizados
para el comercio internacional.

4.8

Cddigo IMSBC - “Coédigo Maritimo internacional de cargas solidas a granel”: Es
un codigo adoptado por la Organizacién Maritima Internacional (OMI) para facilitar el
embarque y la estiba segura de cargas sélidas a granel, proveyendo la informacion
sobre los peligros asociados con el envio de ciertos tipos de cargas e instrucciones
sobre los procedimientos a ser adoptados cuando se contemple el envio de la misma
evitando que determinadas caracteristicas del grano, constituyan un peligro para la
estabilidad de los buques.

4.9

Cdodigo BLUE — “Cédigo de practicas para la seguridad de las operaciones de
carga y descarga de graneleros.”: surgio del cédigo IMSBC, adoptado por la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) para ayudar a las personas responsables
de la seguridad y de las operaciones de carga y descarga de graneleros a
desempenfiar sus funciones y asimismo fomentar la seguridad de dichos buques, las
recomendaciones estan sujetas a las prescripciones que rijan en el puerto y la
Terminal.

4.10

CCTV: Sistema de circuito cerrado de televisién, tecnologia de videovigilancia
disefiada para asegurar la proteccion y supervisar las actividades del terminal.

411

Desencapillar: Liberar la gasa de los cabos de la nave de la bita de amarre.

412

Desatraque: Maniobra que consiste en dejar el muelle, largar las amarras, los cabos.

4.13

Evento Operativo: Parada del Sistema de fajas originado por condiciones del
mineral, operacioén o error humano en el uso del equipamiento del Terminal.

4.14

Evento técnico: Parada del Sistema de fajas originado por fallas, eléctricas o
mecanicas en el equipamiento del Terminal.

4.15

Falla recurrente: Falla que se ha presentado en las operaciones del Terminal dos o
MAas ocasiones.

4.16

Falla grave: Aquella que puede paralizar la operacion en mas de 03 horas.

4.17

Flash Report: Representan una instantdnea rapida del reporte de atencion e
investigacion de incidentes o accidentes, incluyendo dafios a las personas, ambiente
y materiales y teniendo en cuenta los plazos establecidos por el SIG en sus
procedimientos.

4.18

Formato: Documento o plantilla en donde se anotan los datos relacionados con la

ejecucion de actividades.
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Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el

4.19 | que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo
requieren cuidados de primeros auxilios.
4.20 | Incidente alto potencial: Dafio material de 3000 dolares a mas.
421 Incidente alto potencial con dafio a las personas (Incidente Peligroso):
' Incidente con capacidad de generar discapacidad permanente, o muerte.
4.22 | KPI's: (Key Performance Indicator) indicadores claves de rendimiento.
Persona Autorizada o Designada: Persona aprobada o asignada por el empleador
4.23 | para realizar una funcién o funciones o estar en un lugar especifico o lugares en
TCSA.
Persona calificada: Alguien que, por la posesion de un grado reconocido, certificado
424 |© reputacion profesional, o quién por el amplio conocimiento, entrenamiento, y la
' experiencia, ha demostrado con éxito su capacidad para solucionar o resolver
problemas relacionados con la materia, el trabajo, o el proyecto.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
4.25 | actividades realizadas. También se define como base de datos relacionada, que
almacena datos de un documento y/o reporte.
SCADA: Es el sistema de control electrénico del Terminal, incluyendo el Punto de
Acceso Publico, la balanza electronica para el control de pesaje, la faja
4.26 . .
transportadora, los chutes de transferencia y el Shiploader, con todos sus elementos
de operacién y proteccién.
SIOPS: Sistema Integrado de Operaciones, mediante el cual se realiza la trazabilidad
de las actividades y servicios prestados por el terminal, asi mismo se generan los
4.27 | reportes a las Gerencias de TCSA, almacenes y los requeridos por las autoridades.
Es utilizado como una herramienta para la mejora continua y optimizacién de los
procesos del Terminal
Ship Shore Safety list: Check list establecido por regulaciones internacionales que
4.98 involucra el establecimiento de estandares de seguridad tanto del Terminal como de
' la Nave y garantiza el entendimiento de ambas partes para la realizacion de una
operacion segura.
4.99 SOF; Statement Of Facts. Documento de la nave en donde se detallan cada uno de
' los hitos y eventos de la nave durante su estadia en puerto.
4.30 OSITRAN: Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
' Uso Publico.
4.31 | VHF: Very High Frequency (Radio de alta frecuencia).
432 Verificacién: Buscar comprobar que la informacion cumpla con los requerimientos
' solicitados.
Validaciéon: Proceso de revisar que la informacion ingresada en el SIOPS es
4.33 | aceptado y sustentable. Confirmacién y provision de evidencia objetiva de que se
cumplan los requisitos para un uso o aplicacion.
4.34 | TCSA: Transportadora Callao S.A.
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
51 Cdédigo PBIP- “Cddigo Internacional para la proteccion de los buques y de las
' instalaciones portuarias”
Cdédigo IMSBC - “Codigo Maritimo internacional de cargas solidas a granel.”
5.2 o iy ;
Organizacion Maritima Internacional (OMI)
Cdédigo BLUE — “Cédigo de practicas para la seguridad de las operaciones de carga 'y
5.3 ” Y. ”» .
descarga de graneleros.” Organizacion Maritima Internacional (OMI)
5.4 | Ley N.° 27943 “Ley del Sistema Portuario Nacional”
5.5 | D.S. N.° 020-2005-MTC “Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional”
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5.6 | TCSA-RISST-001 “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”

57 D.S. N.° 062-2010-MTC “Contrato de Concesion TCSA”

5.8 | RGG-0536-2018-APN-GG “Reglamento de Operaciones de TCSA”

Resolucion Directoral N° 213-2018-MTC/16.- Lineamiento para la elaboracion de un
5.9 | Plan Integral de Gestion de Residuos generados por los buques: Mezclas Oleosas,
Aguas Sucias y Basuras, en el marco del Convenio MARPOL.

R.A.D N° 003-2015-APN/DIR “Metodologia para la medicién de los niveles de servicio
5.10 |y productividad del Terminal de embarque de concentrados de minerales en el Puerto
del Callao”.

511 P-SST-030 “Procedimiento de reporte, atencion e investigacion de incidentes o
' accidentes’.

5.12 | P-SIG-03 “Control de Servicios No Conformes”

5.13 | P-SIG-04 “Auditorias Internas

5.14 | P-SIG-05 “Acciones Correctivas”

5.15 | P-SIG-06 “Atencion de Quejas y Reclamos”

5.16 | P-SIG-11 “Medicion analisis y mejora”, segun corresponda.

5.17 | Manual de accidn frente al COVID-19 de TCSA

5.18 | Plan para vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo

5.19 | Normativa vinculada al COVID-19 emitida por las autoridades correspondientes

Normativa técnica peruana NTP 900.058.2019. Gestién de residuos. Codigo de
5.20 ) . -
Colores para el Almacenamiento de Residuos Soélidos.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Ante cualquier hallazgo de incumplimiento del estandar, ya sea por medio de una
auditoria, inspeccion, o solicitud via correo electronico de parte de TCSA se aplicaran
6.1 |los procedimientos P-SIG-03 “Control de servicios no conformes”, P-SIG-04
“Auditorias Internas”, P-SIG-05 “Acciones correctivas” y P-SIG-11 “Medicion
analisis y mejora”, segun corresponda.

La Gerencia de Operaciones cumple con la presentacion de los siguientes reportes
segun se detalla a continuacion:

- Reportes mensuales y trimestrales exigidos por la APN y OSITRAN. - Envio al
Coordinador Administrativo y Superintendencia de Operaciones con copia a la
direccién de correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe a mas tardar al quinceavo
dia calendario del mes siguiente de la fecha de entrega de la informacion.

- Entrega de los KPI’'s de operaciones, mantenimiento y SIG del Operador
Portuario. - Enviado a la Gerencia General, Superintendente de Operaciones y
Jefaturas de TCSA con copia al correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe , dentro
de los primeros 5 dias calendarios de cada mes. Los reportes se elaboran en base
a los data de pesos suministrada por los almacenes y no necesariamente por lo
facturado por TC.

6.2

- Reporte de embarque. -

Enviado a los almacenes respectivos con copia a la direccibn de correo
GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe a mas tardar los miércoles de cada semana,
considerando los embarques de la semana anterior (lunes a domingo).

- Reporte semanal de cumplimiento de los niveles de servicio y productividad,
estatus y eficiencia de limpieza, andlisis de eventos (Tendencias)- Enviado al
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correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe a mas tardar los miércoles de cada
semana, considerando las actividades realizadas la semana anterior (lunes a
domingo).

- Resultados mensuales de la Gestién de Operaciones. -
Enviado al correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe y presentado en reunién de
gerencia mas tardar cada dia 15 del mes, presentando los resultados del mes anterior.

-Resultados semanales de la calidad del servicio de embarque. -

Enviado al Superintendente de Operaciones de TCSA, a mas tardar los miércoles
de cada semana, considerando las actividades realizadas la semana anterior
(lunes a domingo). El reporte se elabora en base a los resultados obtenidos en el
formato E-OPE-002-F04 "Quality poll of loading operation service" adjunto como
anexo 03 del presente estandar, los cuales deben registrarse en el formato E-OPE-
003-F01 “Matriz de seguimiento de los resultados de la encuesta de calidad del
servicio de operacion de carga” detallado en el anexo 04 del presente documento
para los andlisis correspondientes.

6.3

El Representante de la Gerencia de Operaciones debe asegurar que se cuente con
los sustentos de los eventos o incumplimientos de los niveles de servicios y
productividad, asi como de su presentacibn oportuna a las autoridades
correspondientes.

Ante requerimientos u obligaciones legales ante OSITRAN, APN o TCSA, el
Representante de la Gerencia de Operaciones y el Responsable de Control de
Gestion aseguran su atencion en el tiempo requerido elaborando la propuesta de
documentos de respuesta con los sustentos o analisis respectivos y remitiendo los
mismos mediante el correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe.

Asimismo, el Representante de la Gerencia de Operaciones es responsable de
sustentar los mismos ante la Gerencia General para su firma y hacer seguimiento a
su respuesta hasta contar con el cargo del documento en mencién.

6.4

Toda parada del sistema_ocasionada por terceros debe contar con los sustentos
detallados a continuacién, los mismos que deberan cargarse en el SIOPS y archivarse
en la carpeta virtual “Naves TCSA”:

- Sustentos de baja productividad (< 1,600 TM/hr) de acuerdo al solicitante:

v' Embarcador: Carta del embarcador solicitando reduccion de rate, e indicando
el motivo del mismo.

v" Nave: Ship/Shore safety Check list o correo electrénico solicitando reduccién
de rate, e indicando el motive del mismo.

v Almacén: E-mail de solicitud de almacén.

v Almacén/ Nave: E-mail u otros documentos de sustento de eventos
técnicos/operativos de almacén/nave los cuales deben estar registrados en el
Statement of Facts (SOF).

- Sustento de incumplimiento de tiempos para atrague:
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v' Acta de Practico indicando en observaciones el motivo de la demora para el
atraque (congestion de maniobras en puerto, ventana naval, problemas
técnicos de la nave, entre otros).

- Sustento de incumplimiento de tiempos para inicio de operaciones:

v' Carta de atraque anticipado indicando hora de inicio de operaciones y
razones por las cuales se solicita el mismo.
v E-mail del Agente Maritimo/Nave o Almacén evidenciando eventos
técnicos/operativos.
v" Registro en el SOF de los siguientes eventos de la nave:
- Demoras por apertura de bodegas debido a fallas o decision de la nave.
- Movimiento de pontones
- Darft Survey
- Espera de autoridades
- Espera del surveyor
- Tiempo solicitado por la nave para lastrar/deslastrar
- Fallas técnicas de la nave
- Condiciones meteoroldgicas adversas, tales como lluvia, vientos
fuertes, entre otros.

6.5

El Agente Maritimo y el Operador de Scada coordinan via telefénica o correo
electrénico durante todas las operaciones, especialmente al fin de embarque, para el
correcto registro de los eventos y horarios en el SIOPS de manera de ser consignados
en el SOF.

6.6

Las responsabilidades y funciones no deben delegarse al personal que no cuente con
las competencias y autorizaciones requeridas para el desarrollo de las actividades del
presente estandar.

6.7

El personal operativo debe usar correctamente los equipos, activos y conservar la
infraestructura de TCSA.

6.8

Conforme a la Décimo primera Disposicion Transitoria y Final de la Ley del Sistema
Portuario Nacional, “Todo acto juridico, administrativo o contractual, que se exija 0 se
derive de esta Ley, Reglamento o normas complementarias, puede ser realizado por
medios electrénicos. En ese sentido los mensajes electronicos de datos, los
documentos electrénicos, asi como la firma electrénica gozan de total validez juridica
en el ambito portuario”.

En tal sentido, todo documento detallado en el presente estandar tiene validez en
formato electronico para toda inspeccion o auditoria. Asimismo, toda documentacion
en mencién es de propiedad de TCSA y custodiada y administrada por la Gerencia de
Operaciones, con acceso a las Superintendencia de TCSA mediante las carpetas
electrénicas “Naves TCSA” y “Accesos TCSA”. Toda informacion de la nave, carga, y
registros y controles de servicios portuarios debe estar cargada en dichas carpetas y
en el SIOPS en tiempo real.

Solo para efectos de inspecciones de la SUNAT y/o reclamos, o evidencias ante
incidentes/accidentes, tanto las DAM como la documentacion firmada por el Capitan
de las naves seran archivadas en formato papel, bajo la custodia, administracion y
correcta conservacion de la Gerencia de Operaciones por el tiempo que determine la
normativa.

6.9

La Gerencia de Operaciones debe asegurar el envio de los procedimientos,

instructivos vy registros del Operador Portuario mediante correo electrénico
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GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe y en un plazo méximo de 02 dias habiles de

cada actualizacion y aprobacion.

DESARROLLO

NO

RESPONSABLES

DESCRIPCION

7.1

Operador de SCADA

Completar informacidn de carga en el SIOPS

A mas tardar luego de 15 minutos de culminadas las
operaciones, finaliza el registro de eventos de la nave en el
Sistema Integrado de Operaciones (SIOPS)*.

A cada término de turno y culminada la maniobra de
desatraque envia mediante correo
GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe el reporte de fin de
turno del SIOPS de acuerdo al anexo 05. Contindia de forma
paralela con las actividades 7.2 y 7.5.

Nota:

El SIOPS TCSA pasa a estado “Completado”.

7.2

Coordinador de
Recepcion y
Transferencia

Verificar informacién de carga en el SIOPS

Ingresa al link “informacion de carga” del SIOPS*, verifica
la informacion de la humedad, densidad, IE, nimero de
bodega, almacén, y las horas de inicio y término de
embarque por bodega. Asi mismo, revisa los indicadores
de productividad para cada una de las bodegas
embarcadas y por nave.

7.3

Coordinador de
Recepcion y
Transferencia

Revisar y archivar documentacién de nave y carga

Revisa la documentacion acorde al check list CL-OPE-002
“Documentaciéon de la nave y carga”, adjunto como
anexo 02 del presente estandar, firma el mismo y asegura
la firma del Cargo Master.

Luego de ello ingresa en formato electrénico las DAM, las
autorizaciones de embarque y la documentacion firmada
por la nave en el SIOPS y adicionalmente esta Ultima en el
File “Documentacién de las naves” para una posible
auditoria de la SUNAT o tramites con los seguros ante
problemas con la carga/nave.

Nota: La documentacion debe encontrarse archivada y
cargada en tiempo real.

7.4

Coordinador de
Recepcion y
Transferencia

Asequrar evidencia de evento en el SIOPS

Una vez culminado el embarque, verifica que la totalidad de
los registros y documentos disponibles hayan sido
registrados en tiempo real en el SIOPS e informa al
Responsable de Control de Gestion las desviaciones
existentes.
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7.5

Responsable de control

Generar reportes de indicadores

Semanalmente, con la finalidad de cumplir con el envio de
reportes detallados en la disposicién especifica 6.2, analiza
los eventos de las actividades ejecutadas y registradas en
el SIOPS y genera los indicadores de los mismos.

de Gestién ¢,Cumple con los niveles de servicio y productividad?
7.5.1 Si: Continua con la actividad 7.8.
7.5.2 No: Continla paralelamente con las siguientes
actividades:
i) Evento operativo, actividad 7.6
ii)Evento técnico, actividad 7.7.
Analizar y presentar informe de los eventos
Analiza los eventos que generan el incumplimiento de los
niveles de servicio y productividad y considera en la
presentacion mensual a la Gerencia General como minimo
lo siguiente:
- Larecurrencia de los eventos identificados;
- Las razones por las cuales se incumplieron los niveles
de servicio y/o productividad,;
- Ladesviacion existente entre los eventos previstos y los
generados;
Como complemento a ello, el resultado mensual dirigido a
la Gerencia debe considerar:
- Elanalisis de las razones por las cuales se incumplieron
los niveles de servicio y/o productividad;
76 Responsable de control | - La identificacion de acciones correctivas de acuerdo al

de Gestion

procedimiento P-SIG-05 “Acciones Correctivas” con
la participacion de las areas correspondientes y con
el soporte del SIG.

- Las recomendaciones para minimizar las brechas
identificadas;

Asimismo, se asegura de contar con los sustentos de los
eventos identificados archivados en la carpeta virtual
“Naves TCSA”.

¢;Los eventos operativos generados en TCSA son
recurrentes?

7.6.1 Si: Incluir e indicar en el reporte mensual, la
frecuencia y clasificacion de los eventos operativos
recurrentes y su impacto en la eficiencia del terminal por
medio del indicador “eficiencia TCSA”. Continua con la
actividad 7.8.

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Responsable del Sistema Integrado de Gestién




TC ~ Estandar: Codigo: E-OPE-003
s b Gestion Post Operaciones de Pagina: 13 de 21

Al agina: e
BANRES Embarque 9

7.6.2 No: Se gestionara la creacion de un evento nuevo en
el SIOPS para identificarlo en los embarques posteriores.
Continua con la actividad 7.8.

7.7

Jefe de Mantenimiento

Generar y presentar Solicitud de acciones correctivas

(SAQ)

Genera SAC y lo presenta a las Gerencias Yy
Superintendencias via correo
GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe en un plazo no mayor
a 07 dias calendario de ocurrido el evento, incluyendo el
andlisis de las causas y las acciones correctivas
previamente revisadas por TCSA. Continua con la actividad
7.8.

7.8

Responsable
Comercial del
Embarcador

Enviar informacion de pesos oficiales

En un plazo maximo de 02 dias calendarios, envia
informacibn de pesos oficiales al personal de
administracién de TCSA con copia a la direccién de correo
OperacionesTCSA@ctcallao.com.pe.

7.9

Coordinador de
Recepcion y
Transferencia

Reqistrar los pesos oficiales en el SIOPS

Recibe los pesos oficiales de parte del responsable
Comercial del Embarcador mediante correo electrénico
OperacionesTCSA@ctcallao.com.pe, y en coordinacién
con el Responsable de Control de Gestion confirma la
recepcion de los mismos.

Una vez validado, registra los pesos oficiales en el SIOPS
actualizando y sincronizando el sistema, pasando éste a
estado “Revisado”.

7.10

Responsable de control
de Gesti6n

Validar pesos oficiales y emitir reportes ala autoridad

Valida informacion ingresada en el SIOPS bajo Supervision
del Cargo Master, considerando la informacion de pesos
oficiales recibidas mediante el correo electronico
operacionesTCSA@ctcallao.com.pe y cambia el estado de
las naves de “Revisado” a “Cerrado”. Finalmente, emite el
reporte mensual y trimestral hacia la Gerencia de
Operaciones con copia al correo
GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe para posteriormente
dirigirlo al &area de administracion de TCSA. APN vy
OSITRAN.

Nota: En caso se necesite realizar correcciones de pesos
en el SIOPS, solicita al Coordinador de Recepcion y
Transferencia corregir los mismos.

REGISTROS

8.1

E-OPE-003-F01 “Matriz de seguimiento de los resultados de la encuesta de calidad
del servicio de operacién de carga”

8.2

E-OPE-002-F04 “Quality poll of loading operation service”
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CL-OPE-002 “Documentacién de la nave y carga’

INFORMACION DE SEGURIDAD

9.1

En caso ocurra una emergencia en las instalaciones del Terminal, el personal actuara
de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia del Terminal el cual forma
parte del Reglamento Interno de SST de TCSA.

9.2

Todo evento técnico que paralice la operacién por un tiempo igual o mayor a 3 horas
debe contar con un informe técnico enviado por el Jefe de Mantenimiento a la
direccion de correo GerenciaopsTCSA@ctcallao.com.pe en un plazo maximo de 7
dias habiles de superado el evento. Aquellos eventos imprevistos y fortuitos deben
reportarse como “Reparacion de Emergencia” para su envio a las autoridades.

El informe técnico debe cumplir con los procedimientos P-SST-030 “Procedimiento
de reporte, atenciéon e investigacion de incidentes o accidentes”, P-SIG-05
“Procedimiento de acciones correctivas” y P-SGI-03 “Control de servicio no
conforme”.

De la misma forma procede el Representante de la Gerencia de Operaciones con los
eventos operativos imprevistos y fortuitos a reportarse como “Reparacion de
Emergencia” para su envio a las autoridades.

9.3

Cualquier evento técnico/operativo y de Seguridad y Salud en el Trabajo y medio
ambiente como incidentes peligrosos (amagos de incendios, caida de objetos
pesados, rotura de cabos, entre otros), y accidentes con dafios material, personal y
medio ambiente deben ser atendidos de acuerdo a lo establecido en los documentos
de gestién, ser informados inmediatamente al Cargo Master/Jefe de Mantenimiento,
y enviar el Flash Report segin lo establecido en el procedimiento P-SST-030
“Procedimiento de reporte, atencion e investigacion de incidentes o
accidentes”.

Asimismo, todos los eventos arriba identificados deben ser registrados por el
Operador de SCADA en el SIOPS.

9.4

Considerando la emergencia sanitaria por COVID-19, se establecen las siguientes
medidas de prevencién y control para todas las actividades operativas que el personal
debe cumplir:

e Respetar las medidas de distanciamiento entre cada persona (minimo 1.5
metro, deseable 2 a mas metros).

e Usar careta facial o lentes de seguridad tipo goggle
antiniebla/antiempanante cuando la distancia entre trabajadores sea
menor a 2 metros. A distancias mayores a 2 m, se recomienda mantener
Su uso.

e Usar, de manera permanente, el respirador asignado en las zonas
operativas

e En &areas administrativas utilizar permanentemente respirador o
mascarillas quirdrgicas o comunitarias.

e Hacer uso del equipamiento de desinfeccibn o lavado de manos
constantemente.

o Mantenerse en los grupos de trabajo asignados, evitando tener contacto
con otros grupos, ya sea de la misma organizacion o de terceros.
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Informar, de manera inmediata, si presentan algun sintoma de la enfermedad COVID-
19, al médico ocupacional de su empleador, quien informa al médico ocupacional de
TCSA.

Se deben segregar los residuos soélidos en los recipientes correspondientes,

9.5 | cumpliendo la codificacién de colores establecida por la normativa técnica peruana
NTP 900.058-2019.
10 | ANEXOS
10.1 | Anexo N°01: Flujograma del estdndar: Gestion Post- Operaciones de embarque
10.2 | Anexo N°02: CL-OPE-002 “Documentacion de carga y nhave”
10.3 | Anexo N°03: E-OPE-002-F04 “Quality poll of loading operation service”.
10.4 Anexo N°04: E—QPE—OOO3—F(_)1_ “‘Matriz de seguimiento de los resultados de la
' encuesta de calidad del servicio de operacién de carga”
10.5 | Anexo N°05: Reporte de fin de turno

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Responsable del Sistema Integrado de Gestién




"
[

TC ~ Estandar: Cédigo: E-OPE-003
Gestion Post Operaciones de

4l | TRANSPORTADORA Pagina: 16 de 21
| RANSFS Embarque 9

Anexo N° 01

Flujograma del estandar: Gestion Post- Operaciones de embarque

Involucrados externos

Embarcador

Responsable Comercial del

Plazo de 02 dias
calendarios termirada
la operacién

]
o 7.8 Erviar informacion de R
pesos oficiales

Involucrados intermos

Operador de SCADA

Flazo maximo de 15
minutos culminada
la manicbra de
desatraque

B 7.1 Completar

=l SIOPS

Registro de téminc

informacién de carga en

e maniobra

SIOPS estado
“Compleato”

Coordinador de Recepcion y Transferencia

CL-OPE-0D2
“Documentacion de|
la carga v nave~

7.2 Verificar 7.3 Revisar y archivar
informacién de documentacién de
carga en =1 SIOPS nave y carga

FA Asegurar
evidencia de evento

en el SIOPS

=
79 Registrar los pesas .
oficiales en el SIOPS

Responsable de control de Gestion

=i

sCumple con los 7.6.1 Indicar la fre(uer‘(i61
niveles de servicio v clasificacion de los -
v productividad? eventos operativos J

b 4

si

T.6.2 Gestionar la
creacian de un evento

oficiales y emitir reportes

[—' 7.10 validar pesos

a la autoridad c
Cierre de

7.6 Analizar y presentar
informe de los eventos

zLos eventos cperathos
generados en TCSA son
recurrentes?

Semanalmente

nuevo en el SIOPS

reporte de nave

Jefe de Mantenimiento

Flazo no mayor a
O7 dias calendarios h 4

7.7 Generar y presentar

Solicitud de acc
correctivas (SAC)H
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Anexo N° 02

CL-OPE-002 “Documentacion de la carga y nave”

TC

TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES DEL PUERTO DEL CALLAO
Av. Contralmirante Mora 590 - Callao

S MADCRA RUC: 20537577232
¥ eo0 ——
FECHA ELABORACION DOCUMENTACION DE LANAVE Y CARGA agina 0100 1
31/08/2021
###
M/V VESSEL (NOMBRE DE LA NAVE) Fecha: DD/MM/AA
Nro. Documentos antes de Arribar S| | NO | Obligatorio Emisor Tipo de Archivo
1 |Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) X Agencia de Aduanas Fisico
2 |Autorizacion de Embarque (AE) X CRT Fisico
Documentos de la nave
3 [Ship's Particulars X Agencia Maritima Virtual
4 |Loading Sequence Final X Agencia Maritima Virtual
5 |Carta de Anuncio X Agencia Maritima Virtual
Certificados de Carga
7 |Certificacion IMO X Almacén / Agencia Maritima Virtual
8 |Bulk Cargo Informacion (BCI) X Almacén / Agencia Maritima Virtual
9 [Material Safety Data Sheet (MSDS) X Almacén / Agencia Maritima Virtual
Documentos para Key Meeting
10 [Anexo | " Loading Plan " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
11 [Anexo II'" Ship/shore safety check List " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
12 |Anexo lll " Port &Terminal Regulations " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
13 [Anexo V " Hold Inspections" X Supenisor de Ops / CRT Fisico
14 |Survey Hold Inspections X Suneyor Fisico
15 |Anexo VI" Declaration of Security " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
Documentos despacho de Nave
16 [Anexo VIII" Non Damage " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
17 |Anexo IX" Good loading and trimming " X Supenisor de Ops / CRT Fisico
18 [Anexo X" Quality Poll of loading operations Senice " X Supenvisor de Ops / CRT Fisico
19 |Statement of Fact (SOF) X Supenisor de Ops Fisico
Check List Equipos Operaciones
20 |Check List - Alistamiento del sistema de fajas de embarque X Supenvisor de Ops Fisico / Virtual
21 |Check List - Verificacion e inspeccion operativa del Sistema de Fajas X Supenisor de Ops Fisico / Virtual
22 [Check List - Alistamiento de muelle para el atraque y desatraque de la nave X Supenisor de Ops Fisico
23 |Check List - Inspeccion de méaquina trimadora X Supenisor de Ops Fisico
24 [Check List - Inspeccitn de truck portuario y equipo de izaje X Supenisor de Ops Fisico
25 |Check List - Operacion del Shiploader X Supenisor de Ops Fisico
26 |Check List - Abastecimiento de Combustible X Supenisor de Ops Fisico

Nombre y firma del coordinador de recepcion y transferencia

Nombre y firma Supervisor de Operaciones

Nombre y Firma de Cargo Master
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Anexo N°03

E-OPE-002-F04 "Quality poll of loading operation service"

TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES DEL PUERTO DEL
i IAC’JK:‘I IRTADORA c‘m
CALAG Av. Contralmirante Mora 590 - Callao - RUC: 20537577232
N° CODIGO ;

E-OPE-002-F04 M-
FECHA ELABORACION QUALITY POLL OF LOADING OPERATION SERVICE P

27/07/2020 S— N -

Dale: o ludx
Vessel:

Master name;

Please rate our performance on the following scale of (1 to 5), where 5 is the

higher and 1 is the lower rate.

a — Steps of loading operations have been performed on time accordingly?

1|:] 2[:] 3[:] 4|:| 5[]

b — The quality of loading operations satisfied your expectative?

1] 2] [ 4[] 5[]

c- Have the mooring operation performed with enough and qualify maneuvering

personal? . E] 2[:] 3D . D : D

d- The loading rate was the appropriated for the vessel?

1] 2[ ][] 5[]

g— Have you received a personalized attention while ship stay in this port?

'O W +«0O =0

Adittional remarks,

~ Master signature TRAMARSA
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Anexo N°04

E-OPE-003-F01 “Matriz de Seguimiento de los resultados de la encuesta de calidad del servicio de operacién de carga”

TC

I | TRANSPORTADORA
CALLAO

TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES DEL PUERTO DEL CALLAO
Av. Contralmirante Mora 590 - Callao
RUC: 20537577232

N° CODIGO
E-OPE-003-FO1

FECHA ELABORACION

OPERACION DE CARGA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE

VERSION: 01

Pagina 01 de 01

27/07/2020
ULTRA FITZ | AFRICAN LUNDE (2 AMIS MIRACLE (2nd DARYA
NAVE| MV AROSA ELEEN NEPTUNE CHIPOL HUANGHE
MES: Agosto 2020 ROY nd. Berth) Call) PADMA
Fecha de la Encuesta| 6/02/2020 17/05/2020 1/08/2020 12/08/2020 18/08/2020
1. Las etapas de las operaciones de carga se han realizado en el tiempo correspondiente 5 5 3 5 4 5
2. La calidad de las operaciones de carga satisfizo sus expectativas 5 5 4 4 4 5
3. La operacion de amarre se realiza con personal de maniobra suficiente y calificado 5 5 4 4 4 5
5. ¢Esta satisfecho con la forma en que se cargd y recortd su barco? 5 5 4 a 4 5
6. Ha recibido la operacién del puerto de carga sin ningin dafio a bordo del buque 5 5 5 5 5 5
7. Harecibido una atencidn personalizada durante la estancia del barco en este puerto. 5 5 5 4 _:
PUNTAIJE OBTENIDO 35 35 30 30 27 35
INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE - RESULTADO 100 100 85.7 85.7 77.1 100
VALOR PROMEDIO 89.7
LEYENDA: EXPRESION MATEMATICA
Valor 5 = Muy Bueno (PUNTAJE OBTENIDO/35) x 100
Valor 4 =Bueno PARAMETROS DE CONTROL
Valor 3 =Regular BUENO = 85%
Valor 2 = Malo REGULAR: 84 - 75%

Valor 1 =Muy Malo

MALO < 75%

Representante de la Gerencia de Operaciones-Operador
Portuario
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Estandar:

Gestién Post Operaciones de

Cddigo: E-OPE-003

|| TRANSPORTADORA Embarque Péagina: 20 de 21
ICALLAD
o
Anexo N° 05
13 H ”
Reporte de fin de turno
Ship: 1138 /2020 REPORTE DE FIN DE TURNO [ S
Vessel's name Port
Mw_ "Wincent Mowntain TRANSPORTADORA CALLAD S.A.
Cargo Vessel Berthed | Vessel Departured Total Time Alongside
Cu Concentrates 24112020 21:24 | - - - 00 dias (0 horas 00 minutos
Ship Particulars
5 2 3 2 1 DWT 53682 .50 tm
N Coare Cobre GRT 3500600 tm
3T00.00 1DET0.O0 LOA 180.80 m
[ Callao Callao BEAM 3228 m
FLAG PAMAKA
:| Tonalaje embarcado i ManiMesto: 2020-2574
YANTAI JINZHCU
Minera Chinalco Peru Mirera Chinaleo Peru
SAImpala S AAmpaa
SECUENCIA DE EMBARGUE DISTRIBUCION DE TIEMPOS
L ox Dilatr da Tlempos Horas Porcantajs
N* Bodega Peso Programado Peso Embarcado Estado Pmduc?;lﬁig::;mm" Tiempo Efecive de Opeacin” 465 5856 %
_ Tiempo de Pamada Almacén 0.6 11.43 %
1 Bodega 14 700000 Tn T038.0 Tm Completado 1558.63 Tn/Hr Tempo de Farada TCEA 0.0 0.0 % > " > o "
2 Bodega 01 106870.00 Tn 0.0 Tm Completado 0.0 TnHr ] Thempe Efecten de Cpenedén: Gonsiders soks o smtenus e miretsl e i -
3 Bcdegam a700.00 Tn Pendiente Exnbagyn Sl bodpos akt oofddinel Duechion ofu i o TR & Al ) Elmctiva de Operaciin
Total Loaded 2137000 Tn 1028418 Tm
RESUMEN OPERATINVD
TIEMPO DE ESPERA DE LA HAVE TIEMPO DE INICIO DE OPERACIONES
AT A Pl Carga al momento 10268419 Tm
Ao Calao

231 1/2020 0500

Practico & bordo

Afraque - Primen linea

Fecha Estimada Desatraque

241152020 04:28

Agague - Ulima linea

Gangway en posicidn

Sripioader en posicion

Arangue secuEncial

Inicio de embargue

Témmino de

Efiploader &n Posidan

- Frimera linea

Maniohra - Utima inea

R T
- B8 E 23

Er ot
I
Raswmen

PRODUCTIVIDAD

B FRCGUCTTVIDAD BRUTA ALMECEN
PROGUCTIVIDAD META ALHACEN

W FeooucTIvIDaD TosA
PRODUCTIVIDAD CORCESION

1.82 horas

aptme [l Fuera de Tiempo |

2.02 horas

Optimo .FuuuuuTlumol

D&t no registrada al momento. Wertncar.

Mw. "Wincent Mountain- (en Tr'h)

[posctn de stmoue

| 241172020 20000 |

lv'dmﬂue altma Linea

| 2ar 12020 21:50 |

[Eventos o parana e TCSA

Inlcio

F

Duracien | [Evsntos o8 parada osl Almacen

[ micio | Fin

[ Durasion |

Farada solicEada por aimacén por refevo de

|2€.'11-1‘ﬂ2€| os:E4 |2€"1 /320 0E:30 | 050 hr |

[rrmque 0ama Lines

| 2ai 1200 21250 |

Jnicic ce a—barges

| 2an1zom0 2351 |
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TC

Estandar:
Gestién Post Operaciones de

Cddigo: E-OPE-003

I;{ER\LﬁFt’:QRTADDRA Embarque Péagina: 21 de 21
Ship: 1136 /2020 REPORTE DE FIN DE TURNO QT:
Time Worked Loaing Timg | C2199 Loaded PARADAS (dd-hh:mm) Pege Refaranciales Ingreso da Evento
Ramarks Operation
From o dd:hhmm | Loading Saquence Deptelto | Inoparstive | TCSA | TCSA | Depoato | Usuare | Horay Fecha
23112020 06:00 | 23/11/202006:00 |  00:00:00 Anuncio de ambo a Callan alcaide | 241172020 2208
2401172020 20000 | 24/11/2020 20000 | 00:00:00 Soliciud de atraque alcaide | 241172020 2208
2401172020 15250 | 2411120201950 | 00:00:00 Practico a boro - Alraque |dicaide | 241172020 2205
24112020 2124 | 2412020 2150 | 000026 AFaqUe [prmera y ditima linea) [aicaide | 24/11/2020 2208
24112020 21250 | 241112020 2210 | 000020 Escala en posicion Jicalde | 241102020 23:45
24112020 2210 | 2412020 22240 | 0000330 Kiay meating alcaide | 2471172020 2345
240112020 2240 | 241112020 2340 | 0D:01:00 Drat svey Jlcalde | 241102020 23:46
241112020 2300 | 241120202310 | 000010 Inspeceitn o2 bodega Jalcalde | 24/11/2020 23:46
24112020 2310 | 241120202335 | 000015 Sipicader en posicion [dicaide | 241102020 23:47
240112020 23:35 | 24120202332 | 000007 Amangue secuencia 00:00:7 alcaide | 2401172020 2347
2411020 23:32 | 2411120202336 | 000004 Saflal enviada 000004 alcaide | 241172020 2352
2401172020 23:36 | 2411120202351 | 000015 Inkia almentacion ala Faja Almentadora [dlcaide | 241172020 23:52
24112020 2351 | 25012020 04107 | 000416 Inici dE Embargue en Botea 04 004716 [dicaide | 251102020 0434
25112020 01236 | 2511202001235 | 000000 Bunkering - Hora e abanoamientn [caide | 251112020 06:4
25112020 0215 | 25M120200230 | 0000715 Bunkzring - Tendido de Bamera ANt demmame alcaide | 2501172020 06335
25112020 0230 | 251120200230 | 00:00:00 Bunkaring - Manga Conectada Jalcaide | 251102020 0640
25112020 03:00 | 251120200300 | 00:00.00 Bunkzring - Inick de bome Jalcalde | 2501102020 06:40
25112020 04207 | 25/11/2020 0410 | 000003 Finaliza almentacion a | Faja Almentadora D0:00203 [dcaide | 2501102020 044
2512020 0410 | 2510200422 | 000012 Parada Secuenclal D0:00:12 alcaide | 2501172020 0434
25112020 04:22 | 25112020 04:30 |  0D:00:08 703500 Tm  |Téming de embarque en Godega 04 - Teming de Parada Secuentla 00:00:08 | 706137 Tm | 703600Tm| Jalcaide | 25/11/2020 435
2512020 04:30 | 251120200520 | 00:00:50 Camhio de Bodega | Camilo de Eodega 04 hatia Godega 01 00 00:50 [dlcaide | 251172020 O6:12
25112020 05:20 | 2511120200527 | 000007 ATANQUE SecuEncia 000007 [Aicaide | 2501102020 06:13
25112020 05:27 | 2511120200531 | 000004 5aflal enviada 000004 [dicaide | 2501102020 06:13
251020 05:31 | 251120200545 | 000015 Inkia almentacion ala Faja Allmentadora alcaide | 2501172020 06:14
2511172020 05:46 | 251120200554 | 000008 Inicin e embarque en Bodega 01 D0:0005 |dicaide | 251172020 06:14
25112020 0554 | 25112020 06:30 | 0000336 Parana salleiada por Amacen por felevd de oparadores 100036 [icaide | 251112020 0658
Total Guantity Loading [wmt) T036.00 00-00:44 | 00:00:00 |00:01:12
Tiempo Total en Muelle 0.00 horas
Rate Comercial 0.00 Tm'h
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