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1. | OBJETIVO
Establecer los lineamientos y las responsabilidades generales que permitan efectuar las
1.1 | facilidades de bollard pull y amarre de remolcadores en el Terminal de una manera segura y
eficiente.
2. | ALCANCE
El presente lineamiento es administrado por la Superintendencia de Operaciones de TCSA Yy es
aplicable a todo el personal de TCSA, empresas contratistas, y subcontratistas que participan en
21 la ejecucién de facilidades de bollard pull, amarre y vitualla de remolcadores brindadas a los
' prestadores de servicios que cuentan con contrato de acceso en TCSA.
El lineamiento inicia con la solicitud de las facilidades por parte de las empresas de remolcaje y
culmina con el pago de las mismas previsto en el contrato de accesos.
3. | RESPONSABLES

Empresa de Remolcaje:

- Cumplir con la normativa aplicable para realizar la actividad

- Cumplir con lo dispuesto con la Resolucion de Acuerdo del Directorio RAD N° 008-2011-
APN/DIR ylo sus actualizaciones y Reglamento de Acceso Transportadora Callao S.A.
aprobado por OSITRAN.

- Cumplir con lo dispuesto en el presente lineamiento.

- Cumplir con los requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1 | - Realizar las coordinaciones con las autoridades y certificadora para la ejecucion de las
pruebas de bollard pull.

- ldentificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a los procesos de operaciones y
mantenimiento y asegurar la planificacion e implementacion de acciones para controlarlos.

- Asegurar el contar con personal competente para asegurar la actividad , asi como con todos
los implementos debidamente certificados para realizar la prueba (dinamémetro, cabos,
grilletes, cintas).

32 Gerente General:
' Aprobar los documentos del Sistema de Gestion de TCSA.
Superintendente de Operaciones:

- Elaborar y mantener actualizado el presente lineamiento.

- Autorizar la ejecucién de las facilidades de bollard pull y amarre de remolcadores previa
opinion favorable por el Superintendente del SIG al respecto de los controles ambientales y

33 de SST declarados en los documentos de gestidn presentados por la empresa prestadora.
' - Realizar las coordinaciones necesarias para la firma de las adendas de los contratos de
acceso considerando las facilidades de bollard pull y amarre de remolcadores.

- Supervisar y fiscalizar el cumplimiento del presente lineamiento.

- Realizar el seguimiento de los hallazgos detectados en la supervision e informar a la Gerencia
General el estado de los mismos.

Superintendente del SIG - Sistema Integrado de Gestion:

- Supervisar, fiscalizar y auditar el cumplimiento del presente lineamiento.

- Asegurar que el presente documento cumpla con los lineamientos establecidos por el Sistema
34 Integrado de Gestidn, en relacion con el control de la informacién documentada.

- Verificar el cumplimiento de requisitos de calidad, SST y medio ambiente del presente
lineamiento.

- Verificar la supervision de la ejecucion de los controles establecidos del presente lineamiento.

Asistente de Operaciones:
- Mantenery conservar la informacién documentaria del Sistema Integrado de Gestién aplicable
3.5 a la Superintendencia de Operaciones, asegurando su disponibilidad, legibilidad y proteccion.

- Asistir al Superintendente de Operaciones en la supervision y fiscalizacion del cumplimiento
de las obligaciones del presente lineamiento.
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3.6

Representante de la Gerencia de Operaciones (Gerente de Operaciones y Sub Gerente de
Operaciones / Operador Portuario):

- Asignar la fecha para ejecucion de las facilidades de bollard pull solicitadas por las empresas
de remolcaje de acuerdo a disponibilidad de muelle (operaciones y/o mantenimiento del
mismo), a través del correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe.

- Gestionar para generar ventanas entre los desatraques y atragues de naves permitiendo la
ejecucion de las actividades de bollard pull.

- Asignar las bitas para la ejecucion de las facilidades de bollard pull y de reubicacion de los
remolcadores amarrados en caso de programar trabajos de mantenimiento.

- Asegurar que el personal de operaciones y mantenimiento cuenten con la informacion de las
facilidades brindadas a las empresas de remolcaje.

- Incluir a las empresas de remolcaje en la lista de contactos para el envio de la programacion
de naves de TCSA.

3.7

Cargo Master

- Ejecutar la inspeccion de registro de los remolcadores que soliciten el mismo a TCSA y emitir
el informe de inspeccion.

Nota: Los informes de inspeccién deben ser enviados al correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe

y realizar las coordinaciones con los solicitantes para la fecha de la misma, asi como del

levantamiento de observaciones.

3.8

Coordinador General de Proteccién y Seguridad:

- Revisar que las empresas de remolcaje se encuentren debidamente registradas en TCSA,
verificando la vigencia y legitimidad de la documentacion.

- Autorizar el acceso a las empresas prestadoras de servicios portuarios con copia al correo
accesosTCSA@ctcallao.com.pe.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecuciéon de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

4.2

Accidente leve:
Suceso cuya lesion supera el dafio de primer auxilio, pero no genera descanso meédico,
retornando el trabajador a sus labores, maximo al dia siguiente de ocurrido el evento.

4.3

Amarre en muelle.- Autorizacion otorgada por TCSA a las empresas de remolcaje que requieran
dicha facilidad especificada en el contrato de acceso. La capacidad de remolcadores es de 4
unidades amarrados y abarloados al cabezo de muelle.

4.4

ATS: Herramienta de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que permite determinar el
procedimiento de trabajo seguro por actividad, mediante la determinacién de los riesgos
potenciales y definicion de sus controles para la realizacién de las tareas.

4.5

Bolardos: Puntos fijos ubicados a lo largo del muelle que permiten el encapillado de los cabos.

4.6

Cabos: Es el conjunto de fibras naturales y/o artificiales que, enrolladas en forma ordenada y
sistematica (torcido), se utiliza para atracar o amarrar el buque.

4.7

Cachacos: Delimitadores de seguridad.

4.8

Capacidad de traccion a punto fijo — Bollard Pull: Medida de la cantidad de fuerza que un
remolcador es capaz de aplicar a un trabajo de remolque en determinadas condiciones. La
traccién a un punto fijo, al ser el resultado de la fuerza impulsora de la hélice, esta en funcion del
dinamometro y del avance o paso de la misma, de las revoluciones del eje y del calado del
remolcador, todos de la facultad de un remolcador para poder remolcar satisfactoriamente,
debiendo considerarse ademas otros dos factores de similar importancia, que son el
desplazamiento y la maniobrabilidad de la nave.
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4.9

CODIGO PBIP/ISPS CODE- “Cédigo de proteccion de buques e instalaciéon portuarias”: Es
un codigo adoptado por la Organizacion Maritima Internacional (OMI), para establecer un marco
internacional, en el ambito maritimo a fin de detectar las amenazas a la proteccion y adoptar
medidas preventivas contra los sucesos que afecten a la proteccion de los buques o instalaciones
portuarias utilizados para el comercio internacional.

4.10

Desencapillar: Zafar o desprender el cabo del bolardo.

411

Dinamometro: Instrumento que sirve para medir el Bollard Pull, debera tener un certificado de
calibracién cuya fecha de emisién no exceda de 6 meses a la fecha en que se efectuara la prueba.

412

Encapillar: Asegurar un cabo al cuello de bolardo.

413

Flash Report: Representan una instantanea rapida del reporte de atencién e investigacion de
incidentes o accidentes, incluyendo dafios a las personas, ambiente y materiales, y teniendo en
cuenta los plazos establecidos por el SIG en sus procedimientos.

4.14

Formato: Documento o plantilla en donde se anotan los datos relacionados con la ejecucion de
actividades.

4.15

Gaza: Parte extrema del cabo que forma un ojo que se encapilla al bolardo

4.16

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de
primeros auxilios.

4.17

Incidente de alto potencial con dafio material: Dafio material de 3000 ddélares a mas.

4.18

Incidente alto potencial con dafio a las personas (Incidente Peligroso):
Incidente con capacidad de generar discapacidad permanente, 0 muerte.

4.19

Instalacion Portuaria: Obras civiles de infraestructura, superestructura, edificacién, conduccion
0 construcciones y dispositivos eléctricos, electronicos, mecanismos o0 mixtos, destinado al
funcionamiento especifico de los puertos, Terminales y de las actividades que en estos se
desarrollan.

4.20

Lascar: Entregar, soltar un cabo.

4.21

Seno: Parte de un cabo comprendido entre el firme y el chicote.

4.22

Popa: Parte trasera de la embarcacion.

4.23

Proa: Parte delantera de la embarcacion.

4.24

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas. También se define como base de datos relacionada, que almacena datos de un
documento y/o reporte.

4.25

Sociedad de Clasificacién: Empresa o entidad autorizada a clasificar embarcaciones de
acuerdo con reglas propias, miembros de la Asociacion Internacional de Sociedades de
Clasificacion (IACS) y que estan debidamente acreditadas y reconocidas como tal por la Autoridad
Maritima Nacional peruana, podran actuar en nombre del gobierno peruano en la realizaciéon de
inspecciones, emision de certificados, documentos previstos en las convenciones internacionales,
cbdigos y resoluciones adoptados por el pais, asi como reglamentos nacionales.

4.26

TCSA: Transportadora Callao S.A.

4.27

Uso de muelle.- Autorizacion otorgada por TCSA a las empresas de remolcaje que requieran
dicha facilidad especificada en el contrato de acceso para realizar actividades de mantenimiento,
inspecciones u operativas, siempre gue exista disponibilidad de muelle por el tiempo requerido y
los procedimientos hayan sido aprobados por TCSA en cumplimiento de la hormativa de la LSST,
asi como toda normativa aplicable. A consideracién de la empresa de remolcaje, puede hacer uso
del &rea acuéatica del terminal, fondeando el ancla de estribor y amarrando la popa del remolcador
a la bita de la cara contraria al frente de atraque al inicio de muelle (culminando el puente de
acceso a muelle), asegurando que el remolcador se encuentre a cierta distancia del muelle, sin
pegar al mismo y permitiéndoles realizar sus operaciones sin incrementar los riesgos.

Nota.- Ver disposicion especifica 6.5 acerca de las autorizaciones de ingreso a la Base Naval.
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4.28 | VHF: Very High Frequency (Muy Alta Frecuencia).
4.29 | Verificacion: Buscar comprobar que la informacion cumpla con los requerimientos solicitados.
4.30 Vitualla: Actividad de abastecimiento de repuestos, viveres y suministros que requiere la
' embarcacién para su operatividad.
5. | DOCUMENTOS DE REFERENCIA
51 Cddigo PBIP- “Cdédigo Internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones
) portuarias”
Cdédigo Marpol :Es el principal convenio internacional que versa sobre la prevencion de la
5.2 | contaminacion del medio marino por los buques a causa de factores de funcionamiento o
accidentales.
5.3 | Ley N° 27943 “Ley del Sistema Portuario Nacional”
5.4 | Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo”
55 D.S. N° 020-2005-MTC “Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional’ y sus
' modificatorias.
56 D.S. N° 005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo” y sus
' modificatorias.
Resolucién Directoral 141-2021 MGP/DICAPI “Actualizacion de la norma para la certificacion de
5.7 | la capacidad de traccion a punto fijo “Bollard Pull” para naves de servicio tipo remolcadores”, asi
como sus actualizaciones.
58 Resoluciéon 014-2003-CD-OSITRAN “Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de
' Transporte de Uso Publico (REMA)”
5.9 | TCSA-RISST-001 “Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”
TCSA-OPER-002 “Reglamento de Acceso del Terminal Portuario Transportadora Callao S.A.
5.10 »
(REAC)
5.11 | I-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de contratistas.VER.05 y/o sus actualizaciones.
5.12 | Manual de accion frente al COVID-19 de TCSA
5.13 | Plan para vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo
5.14 | Normativa vinculada al COVID-19 emitida por las autoridades correspondientes
5.15 | P-SST-030 “Procedimiento de reporte, atencion e investigacion de incidentes o accidentes”.
6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Toda empresa de remolcaje que solicite la facilidad de bollard pull, amarre en cabezo de muelle,
6.1 | amarre para uso de muelle, vitualla en muelle debe contar con contrato de acceso o adenda de
acceso de corresponder que contemple estas facilidades en el mismo.
Las pruebas de bollard pull, el uso de amarre en muelle y el servicio de vitualla deben llevarse a
cabo en los momentos que exista disponibilidad de muelle, sin interferir en la programacion de
naves que operan en el terminal, ni los trabajos de mantenimiento. La disponibilidad de muelle la
6.2 comunicar el representante de la Gerencia de Operaciones o el Cargo Master a través del correo
' accesosTCSA@ctcallao.com.pe, luego que TCSA de conformidad con los requisitos previos.
En caso de no poder indicar fecha y hora debido a contar con operacion o programacion de naves,
la Gerencia de Operaciones debe indicar un plazo estimado e ir actualizando el mismo mediante
correo a la empresa de remolcaje con copia al correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe.
El terminal ofrece el uso del bolardo de muelle, la empresa de remolcaje realiza las coordinaciones
6.3 | con la Autoridad Maritima y provee todo el equipamiento necesario (certificado) para la ejecucion

de la prueba.
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6.4

La empresa de remolcaje coordina con las autoridades para que se conforme una Junta de
Evaluacion y Validacion, conformada por: la Autoridad Maritima, un perito, TCSA y la APN
(DIRTEC y UPS)*, para cada prueba y amarre que se realicen, a fin de evaluar y validarlas
técnicamente y en seguridad de acuerdo a los protocolos de control y fiscalizacién dispuestos en
el presente lineamiento.

*Vernotaldelitem7.1.1

6.5

Todo acceso a muelle es via maritima. Solo para los casos de vitualla se realizara el acceso via
muelle siempre que la empresa de remolcaje solicite la firma del contrato de acceso incluyendo
la adenda de vitualla y cuente con las autorizaciones de ingreso a la Base*.

* Las empresas que tengan que ingresar a muelle via terrestre, deben contar con los permisos de
acceso a la Base Naval, Transportadora Callao no interviene en los permisos de ingreso a la
Base, ni genera autorizaciones para ello. Asimismo, deben hacer uso de la ruta de acceso vigente
otorgada por la Base a Transportadora segun se detalla en el anexo 04 del presente documento.
*

6.6

Los remolcadores amarrados a muelle deben contar con vigilancia 24x7 informando de inmediato
cualquier incidente o aproximacion de cualquier embarcacién extrafia al vigilante del cabezo de
muelle quien de inmediato informa al Coordinador General de Proteccion y Seguridad via
correo electrénico supervisorcctv@tramarsa.com.pe.

6.7

Toda maniobra de amarre o desamarre de remolcadores en cabezo de muelle no debe ser
realizada mientras las naves que operan en el terminal se encuentren en maniobra de atraque o
desatraque.

6.8

El uso de muelle se realizara para reparaciones menores debidamente autorizadas por TCSA
segun las disposiciones de seguridad del presente instructivo.

DESARROLLO

ITEM

RESPONSABLES | DESCRIPCION

7.1

Solicitud de Facilidades de Bollard Pull, amarre en cabezo de muelle, uso de muelle y vitualla
en muelle

7.1.1

Solicitar autorizacion

Previo cumplimiento de las disposiciones generales del presente
documento, solicita autorizacibn como minimo una semana de
anticipacion a través del correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe
enviando las evidencias de los requisitos de acuerdo al instructivo
vigente |-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de
contratistas.VER.O5 remitido como anexo 02 del presente documento
y de cumplimiento del RISST de TCSA (link
https://www.transportadoracallao.com.pe/wp-
content/uploads/2020/10/reglamento-interno-de-sequridad-y-salud-
en-el-trabajo-TCSA-2020.pdf).

Empresa de remolcaje

7.1.1.1: Para las facilidades de Bollard Pull el correo debe
considerar en copia al comité de la Autoridad Portuaria Nacional
creado con la finalidad que evallen el participar en las mismas
(sdelaguila@apn.gob.pe; pmejia@apn.qgob.pe; ealvarez@apn.gob.pe;
jdelatorre @apn.gob.pe; lgarcia@apn.gob.pe; lramirez@apn.gob.pe).

7.1.1.2: Para las facilidades de vitualla en muelle, la empresa de
remolcaje envia la relacion de productos/equipos/repuestos a
embarcar, detallando en el procedimiento respectivo, la forma de
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embarque del mismo. En caso de embarcar productos peligrosos,
adjuntar la ficha técnica, hoja MSDS y describir en el procedimiento y
en la matriz IPERC los peligros, riesgos, controles y las acciones a
tomar en caso de emergencia.

7.1.1.3: Para las facilidades de uso de muelle, debe informar las
actividades a realizar, el tiempo estimado de trabajo y cumplir con los
requerimientos de la LSST, el RISST de TCSA y el instructivo vigente
[-SIG-12-01  Instructivo de cumplimiento de Ley de
contratistas.VER.05. Asimismo, debe informar su solicitud con 5 dias
de anticipacién, o evidenciar que es una emergencia y contar con la
autorizacion de la Superintendencia de Operaciones y del SIG TCSA.
La autorizacion dependera de la disponibilidad de muelle y en caso de
requerir el mismo, el remolcador debe estar en condiciones de liberar
el mismo ni bien sea solicitado por TCSA pudiendo abarloar en el
cabezo de muelle o fondear en el area acuatica del terminal (inicio de
muelle en zona opuesta a las operaciones) amarrando la popa al
bolardo de muelle sin pegarse al mismo.

Nota 01: De encontrarse la empresa de remolcaje debidamente
registrada en TCSA con la documentacion del remolcador y la
tripulacion vigente, solo es necesario se indique el nombre de la
embarcacion y de la tripulacién y envie los documentos relacionados a
la actividad (procedimiento de bollard pull, procedimiento IPER, matriz
IPERC debidamente firmada, identificando los peligros, riesgos y
controles de la actividad).

7.1.2

Coordinador General de
Proteccién y Seguridad

Emite respuesta de recepcion _de documentos vy verifica los
mismos

Recibido el correo de la empresa de remolcaje da respuesta de
recepciéon del correo en un periodo de tiempo no mayor a 30
minutos y verifica que la empresa y la tripulacion cuenten con la
evidencia de los requisitos vigentes, asi como su legitimidad:

- certificados de la embarcacion, seguros,

- certificados de la tripulacién (PBIP y solo en caso para los que
requieran realizar la actividad en muelle ser& necesario el curso
de Seguridad Portuaria),

- STCRs,

- Induccion de seguridad

¢Cumple con los requisitos vigentes/legitimos?
7.1.2 Si: En un plazo no mayor a 3 horas emite conformidad al

solicitante con copia al correo accesostcsa@ctcallao.com.pe. Continua
con la actividad 7.1.3.
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7.1.2 No: Indica requerimiento de documentos faltantes o fuera de
vigencia a través del correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe con copia
al solicitante. Continua con la actividad 7.1.7.

7.1.3

Superintendente de
Operaciones TCSA

Verifica documentacion técnica, emite conformidad vy solicita
revision de las areas.

En un plazo no mayor a 02 dias habiles, revisa procedimientos,
requisitos SST y seguros, de encontrarlos conforme envia correo a SIG
de TCSA o a la Superintendencia de Mantenimiento de corresponder,
indicando conformidad con los mismos y solicitando revision/
conformidad.

a) Pruebas Bollard Pull y vitualla en muelle: Solicita a la
Superintendencia SIG revision y conformidad de cumplimiento
de requisitos SST y MA

b) Amarre en cabezo de muelle/luso de muelle: Solicita a la
Superintendencia de Mantenimiento y Superintendencia SIG
revision y confirmacién de los documentos técnicos aplicables
a sus controles.

7.1.4

Superintendente de
Mantenimiento de TCSA

Verifica documentacion técnica de mantenimiento y emite
conformidad u observaciones

Dentro de los 2 dias habiles revisa los procedimientos relacionados
con actividades de mantenimiento, asi como los requisitos SST, de
encontrarlos conforme envia correo a SIG de TCSA indicando
conformidad con los mismos.

7.1.5

Superintendente SIG
TCSA

Verifica documentacion técnica asociada a SST y emite
conformidad u observaciones

Dentro de los 03 dias habiles revisa el cumplimiento de requisitos SST
en las documentaciones técnicas remitidas por la empresa de
remolcaje, de encontrarlos conforme envia correo a la
Superintendencia de Operaciones indicando conformidad de los
mismos o solicitando levantamiento de observaciones.

7.1.6

Superintendente de
Operaciones

Verifica estado de documentos

Verifica el estado de documentacion técnica:

7.1.6.1 Es conforme: Emite conformidad para realizar la actividad a
la empresa de remolcaje con copia al correo
accesosTCSA@ctcallao.com.pe. Continua con la actividad.

Tipo de facilidad

a) Bollard Pull/ vitualla en muelle: Solicita a la Gerencia de
Operaciones confirme disponibilidad en muelle poniendo en copia en
todo momento al correo de accesostcsa@ctcallao.com.pe. Continua
con la actividad 7.1.8.
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b) Amarre en cabezo de muelle o uso en muelle: Confirma a la
empresa de remolcaje mediante correo electrénico
accesostcsa@ctcallao.com.pe la autorizacion de amarre o uso de
muelle. Continua con la actividad 7.2.1

Vitualla en muelle:

7.1.6.2 No es conforme: Envia observaciones a la empresa de
remolcaje para su levantamiento. Continua con la actividad 7.1.7.

Nota 01: Para el caso de facilidad de vitualla en muelle, de encontrarse
abarloado a otros remolcadores, el que se encuentre amarrado a
muelle se compromete a cambiar de posicion de manera que aquel
gue realice la maniobra quede amarrado al cabezo.

* Nota- La documentacioén requisito presentada para las facilidades de
bollar pull, tiene vigencia de un afio y en la solicitud, que realice en el
transcurso de ese afo, la empresa indica si la misma se encuentra
vigente, o si ha sido actualizada, envia actualizacion.

7.1.7

Empresa de Remolcaje

Subsana las observaciones

Una vez recibida las observaciones tanto del Coordinador de
Proteccion o las Superintendencias de TCSA, subsana las mismas y
envia las actualizaciones al correo de accesostcsa@ctcallao.com.pe.
Regresa a la actividad 7.1.2.

7.1.8

Representante de la
Gerencia de Operaciones

Coordina disponibilidad de muelle

En un plazo no mayor a 3 horas de recibido el correo de conformidad,
responde el mismo a la empresa de remolcaje con copia al correo
accesosTCSA@ctcallao.com.pe indicando recepcion del mismo y
disponiendo se defina fecha, o indicando la misma.

7.1.9

Empresa de remolcaje

Realiza coordinaciones con autoridades — certificadora

Para las facilidades de facilidad de Bollard Pull, realiza las
coordinaciones necesarias para contar con las autorizaciones segun
requerimientos normativos, asi como con la participacion de personal
de Capitanias, APN* y certificadora.

*Ver nota 1 del item 7.1.1 del presente documento

Tener presente que la fecha hora puede ser modificada por la Gerencia
de Operaciones dependiendo de las operaciones de embarque de
minerales. La Gerencia de Operaciones realizara las coordinaciones
necesarias con los agentes maritimos para poder atender a las
empresas de remolcaje en fecha / hora programada.

7.2

en TCSA

Ejecucién de facilidades de bollard pull, amarre en cabezo de muelle, uso de muelle y vitualla
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Informar aproximacion a muelle
Con una hora de anticipacion a la aproximacion a muelle del
791 Representante de la remolcador, envia un correo electrénico a

empresa de remolcaje

accesosTCSA@ctcallao.com.pe indicando ello. De preferencia y “en
adiciéon” al correo se comunica via telefonica con la Superintendencia
de Operaciones.

7.2.2

Coordinador General de
Proteccion y Seguridad

Responder informacién y coordinar internamente

En un plazo maximo de 10 minutos de recibido el correo, da respuesta
de conocimiento al mismo y coordina con las areas SIG, Operaciones
y Mantenimiento de TCSA segun sea el caso:

Tipos de facilidades:

a) Pruebas de Bollard Pull/Vitualla: Coordina internamente con
la Superintendencia SIG y Operaciones para la supervision y
verificacibon de cumplimiento de requisitos. Continua
paralelamente con las actividades 7.2.3,7.2.4y 7.2.5.

b) Amarre en cabezo de muelle/ Uso de muelle: Coordina
internamente con la Superintendencia SIG, Operaciones y de
Mantenimiento (en el caso de uso de muelle para actividades
de mantenimiento), para la supervision y verificacion de
cumplimiento de requisitos. Continua paralelamente con las
actividades 7.2.3y 7.2.4

Nota 01: Para las facilidades del servicio de vitualla, dispone al VPP
de cabezo de muelle verificacién de los productos a embarcar estén de
acuerdo a lo manifestado.

7.2.3

Superintendente de
Operaciones de TCSA

Supervisar vy verificar el cumplimiento de los requisitos
operacionales

Se apersona a muelle o dispone que el Asistente de Operaciones
realice ello para verificar se cumplan los requisitos de SST previo al
inicio de las pruebas, asi como durante las mismas.

7.2.4

Superintendente SIG de
TCSA

Supervisar y verificar requisitos SIG

Se apersona a muelle o dispone que el Ingeniero SIG realice ello para
verificar se cumplan los requisitos de SST previo al inicio de las
pruebas, asi como durante las mismas.

7.2.5

Superintendente de
Mantenimiento de TCSA

Supervisar vy verificar cumplimiento de requisitos Mantenimiento

Se apersona a muelle o dispone que el Ingeniero de Mantenimiento
realice ello para verificar se cumplan exclusivamente las actividades
indicadas en los requisitos enviados a TC. Ello lo realiza previo al inicio
de actividades, asi como durante la ejecucion de estas.
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Coordinador General de

726 Protecciéon y Seguridad

Registrar amarre / desamarre de remolcadores

Dispone el registro en el formato vigente L-OPE-004-01.F01 “Registro
de amarre de remolcadores en muelle”, segin anexo 03 del
presente lineamiento las horas de amarre/desamarre de remolcadores,
asi como las novedades que se presenten, o servicios “autorizados por
TCSA” que se ejecuten en los mismos.

De verificar la ejecucion de alguna actividad no autorizada por TCSA,
debe solicitar se paralicen los trabajos. Asimismo, informa de ello a la
Superintendencia SIG y de Operaciones de TCSA.

7.2.7 Superintendente de
Operaciones de TCSA

Enviar correo de incumplimiento

* Nota 1: Considerar las faltas y sanciones del RISST TCSA. Las

Evalla incumplimientos con la Superintendencia SIG TCSA en base a
los informes presentados por la empresa de remolcaje detallando la
causa raiz del incumplimiento y las acciones correctivas, y envia correo
al representante de la empresa de remolcaje el resultado de la
evaluacién final, asi como la sancién correspondiente (*).

sanciones muy graves, 0 la reiteracion de sanciones graves generan
la prohibicién de ingreso a las instalaciones (incluida area acuatica) de
TCSA.

¢,Remolcador realiza pruebas de Bollard Pull?

a) Si: Solicita elaborar el ATS y de corresponder el PETAR insitu
b) No: Fin de la actividad.

Representante de la

7.2.8 i
empresa de remolcaje

Elaborar ATS y PETAR

Elabora el ATS y de corresponder el PETAR, firma la documentacion
y la entrega al Superintendente de Operaciones o asistente y al
Superintendente SIG o al ingeniero representante para la revision y
firma.

Entrega una copia de los documentos al representante del Terminal.

Representante de la

7.2.9 i
empresa de remolcaje

Disponer amarre de cabo

Dispone a su tripulacion se encapille el cabo en el bollardo de muelle
de acuerdo a lo dispuesto por el Capitan del remolcador, segun la
direccioén del viento y corriente.

Una vez dispuesto el amarre del cabo desarrolla la actividad de
acuerdo al procedimiento aprobado por TCSA e implementa los
controles establecidos en sus documentos de gestion de SST y MA

Representante de la

7.2.10 i
empresa de remolcaje

Iniciar prueba de bollard pull

Realiza las coordinaciones con las autoridades pertinentes e inicia con
las pruebas de tiro.
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7.2.11

Informa término de pruebas

Representante de la

: Informa al representante del terminal OPS o SIG de TCSA la hora de
empresa de remolcaje

inicio y término de pruebas.

7.2.12

Disponer desencapillado de cabo

Representante de la

! Dispone a su tripulacion se desencapille el cabo del bollardo de muelle
empresa de remolcaje P P P

de acuerdo a lo dispuesto por el Capitan del remolcador.

REGISTROS

8.1

L-OPE-004-01.F01 “Registro de amarre de remolcadores en muelle

GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

9.1

Para facilidades de bollard pull

9.1.1

La empresa de remolcaje, asi como los terceros con quienes requiera operar deben cumplir con los
requisitos del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo
https://www.transportadoracallao.com.pe/wp-content/uploads/2021/08/reglamento-interno-de-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo-TCSA-2021.pdf y contar con las evidencias respectivas.

9.1.2

La facilidad de bollard pull debe ser aprobado por TCSA presentando los requisitos segun lo
dispuesto en el instructivo vigente [-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de
contratistas.VER.05, remitido como anexo 02 del presente documento.

9.13

Cualquier dafio que se genere a la infraestructura de TCSA por consecuencia de la ejecucion de la
prueba de bollard pull o facilidades de amarre o uso de muelle debe ser asumida por la empresa
de remolcaje quien contratara al personal necesario dentro de los treinta dias del evento, debiendo
cumplir con los estandares de reparacion de TCSA dispuestos en el plan de mantenimiento del
Contrato de Concesion.

9.14

La empresa de remolcaje debe contar como minimo con una embarcacion menor, registrada en
TCSA, asi como su tripulacién, que acomparfe al remolcador durante la prueba vigilando y
asegurando que embarcaciones menores no naveguen poniendo en riesgo su integridad o la
maniobra de bollard pull.

9.1.5

Zonas de riesgo por rotura de cabos:

Todo personal que se encuentre en muelle debe conocer las zonas de riesgo relacionado al cabo
del remolcador amarrado en la bita. Estas zonas de riesgo o0 de potencial peligro estan
determinadas de acuerdo al angulo de trabajo del cabo segin se muestra en la imagen copiada en
el presente item en color claro. Todo personal en muelle debe apartarse de dicha zona durante la
prueba, para ello TCSA coloca cachacos delimitando el area.

ZONA DE RIESGO
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Los bolardos del terminal cuentan con un coeficiente de trabajo de 100 TM, la empresa de remolcaje
que requiera realizar pruebas de bollard pull debe asegurar que su tiro sea igual o inferior a este.

Asimismo, debe asegurar y contar con las evidencias que sus cabos sean nuevos, cuenten con la

9.1.6 | certificacion correspondiente y su coeficiente de ruptura sea de minimo 1.5 o 2 veces la fuerza de
tiro.
En caso de usar otros aparejos en muelle, deben estar debidamente certificados y tener mayor
capacidad de ruptura que los cabos.
El personal en muelle a cargo de la prueba y supervision debe contar con los siguientes EPPs:
- Casco
917 - Chaleco con el nombre de la autoridad / prestador del servicio
o - Botas con punta de acero
- Camisa manga larga
- Doble méscara de prevencion para el COVID.
9.2 |Parafacilidades de amarre de remolcadores, uso de muelle y vitualla
La empresa de remolcaje es responsable que la tripulacion de los remolcadores se encuentre
debidamente capacitado y con las evidencias respectivas del cumplimiento del Reglamento Interno
9.2.1 |de Seguridad y Salud en el trabajo https://www.transportadoracallac.com.pe/wp-
content/uploads/2021/08/reglamento-interno-de-sequridad-y-salud-en-el-trabajo-TCSA-2021.pdf
(RISST TCSA).
Toda actividad que se requiera realizar a bordo de los remolcadores, incluyendo el servicio de
922 transporte de personal debe ser aprobado por TCSA, presentando para ello los requisitos segun lo
"7 |dispuesto en el instructivo vigente [-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de
contratistas.VER.05, remitido como anexo 02 del presente documento.
Toda empresa que realice cualquier tipo de actividad en o para los remolcadores, debe estar
registrada en TCSA, cumplir con el RISST TCSA y evidenciar el mismo. La empresa de remolcaje
9.2.3 |debe solicitar autorizacion a TCSA con cinco dias de anticipacion, mediante el correo
accesosTCSA@ctcallao.com.pe, para que terceros realicen actividades en o para los
remolcadores.
La tripulacién de los remolcadores solo cuenta acceso al muelle para encapillar/desencapillar sus
cabos considerando las buenas practicas de maniobra asegurando que no impidan el
9.2.4 |encapillado/desencapillado de las naves mercantes.
Para el caso de vitualla, o uso de muelle la tripulacion de los remolcadores debe cumplir con lo
dispuesto en sus procedimientos aprobados por TCSA.
9.2.5 | Se encuentra prohibido dejar materiales o equipamientos en muelle.
El Supervisor de CCTV verifica, mediante el uso de las camaras, que durante la estadia del
remolcador en las instalaciones el personal de los remolcadores, y sus contratas cuenten con el
9.2 ¢ | EPP completo. EI EPP bésico, consta de:

- uniforme de trabajo
- Casco
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- guantes de cuero / guantes de jebe o0 neopreno
- chaleco salvavidas reglamentario

- camisa manga larga

- botas con punta de acero y antideslizante

Cualquier incumplimiento se comunica al Superintendente del SIG, con copia al Superintendente
de Opeaciones a sus respectivos correos.

9.2.7

La tripulacion del remolcador debe asegurar el correcto encapillado de los cabos para que no sean
atrapados por los cabos de las naves mercantes.

GASA CORRECTA DE LOS CABOS

9.2.8

El personal SIG y Operaciones de TCSA esta facultado para realizar inspecciones a las actividades
de los remolcadores de manera inopinada con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
estandares y controles establecidos en el SIG, verificando previamente que la actividad de
inspeccidn no genere riesgos a su integridad, la de terceros y de la operacion. El personal de los
remolcadores debe permitir el acceso del personal de TCSA para la ejecucién de sus funciones de
supervision.

9.2.10

En caso se presente un peligro inminente a la seguridad y salud del personal, a la infraestructura o
al ambiente que no puedan ser controlados, se debe detener la actividad e informar al terminal de
inmediato mediante el correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe. No se deben reanudar las
actividades hasta que se tomen las medidas de control autorizadas por la Superintendencia del SIG
TCSA, quien puede solicitar los informes correspondientes del area SIG de la empresa de
remolcaje.

Finalmente, se debe aplicar el procedimiento vigente de P-SST-030 “Reporte, Atencién e
Investigacion de Incidentes o Accidentes”, remitido como anexo 05 del presente documento.

9.2.11

Cualquier evento de Seguridad y Salud en el Trabajo como incidentes peligrosos (amagos de
incendios, derrames de hidrocarburos/ aceites, caida de objetos pesados, rotura de cabos, entre
otros), y accidentes con dafios material, personal y medio ambiente deben ser atendidos de acuerdo
a lo establecido en los documentos de gestidn, ser informados inmediatamente al Superintendente
SIG de TCSA mediante el correo accesosTCSA@ctcallao.com.pe, y enviar el Flash Report seguin
lo establecido en el procedimiento vigente P-SST-030 “Procedimiento de reporte, atencién e
investigaciéon de incidentes o accidentes”.

9.2.12

Los requisitos y controles relacionados con la emergencia sanitaria por COVID-19, se encuentran
establecidos en el instructivo vigente [-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de
contratistas.VER.O5.
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9.2.13

Se deben segregar los residuos sélidos en embarcaciones debidamente registradas en TCSA, e
informar con minimo de dos horas de anticipacion el retiro de los mismos mediante el correo
accesosTCSA@ctcallao.com.pe.

10

ANEXOS

10.1

Anexo 01: Flujograma de Facilidades de bollard pull, amarre y vitualla en muelle.

10.2

Anexo 02: I-SIG-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de contratistas.VER.05.

10.3

Anexo 03: L-OPE-004-01.F01 “Registro de amarre de remolcadores en muelle

10.4

Anexo 04: Ruta de acceso a muelle otorgada por la base naval

10.5

Anexo 05: P-SST-030 “Reporte, Atencion e Investigacion de Incidentes o Accidentes”
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Anexo N° 01

Flujograma: Facilidades Bollard Pull, amarre y vitualla en muelle

INVOLUCRADOS EXTERNOS

INVOLUCRADOS INTERNOS

Enpresa 6e emolce

Coordinasu Genusal e Prdeccin y Seguidad

Gerenda de Opsraciones

Superintendanca e Operaciones

Supeitente 516

Suparintendante de Mantenimients
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Anexo N° 02

[-S1G-12-01 Instructivo de cumplimiento de Ley de contratistas.VER.05.

TC INSTRUCTIVO DE VERIFICACION DE Cadigo: - S1G-12-01
- S — CUMPLIMIENTO DE LEY DE SEGURIDAD Y ]
CALLAG o SALUD OCUPACIONAL DE CONTRATISTAS |Fag.: 1de 13

INSTRUCTIVO DE VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE CONTRATISTAS,
TERCEROS, ENTRE OTROS.

(Version 05)

M® copia Copia asignada a
o1 Gerente General
¥ | - ]
AT : Und o
N A y
= 38.09.202 1
nigen ke 516 Superint=ndente SIG Gerenie General
Cinthia Galarra Madia Husansy ‘ichor Sam Chang
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1. | OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar &l cumplimiento de la Ley 209783 de Seguridad y Salud en
&l Trabajo de las empresas contratistas, subcontratistas y empresas especiales de servicios de

Transportadora Callao S A . de acusrdo al Art. 68 de la citada Ley.
2. |ALCANCE

Este instructivo es aplicable a todas |las empresas contratistas, subcontratistas y empresas
especiales de servicios de trabajadores de Transportadora Callaoc 5.A.

3. |RESPONSABLES

3.1 | Gerente General:

» Aprobar el presente instructivo vy brindar los recursos necesarnos para su
implementacion y cumplimiento.

3.2 | Superintendente del SIG:

Revisar y mantener actualizado el presente instructivo.

Asegurar que el presente procedimiento cumpla con los lineamientos
establecidos por el Sistema Integrado de Gestidon, en relacion con el control de
la informacidén documentada y la gestion de la seguridad, salud en el trabajo v
medic ambiente.

3.3 |Ingeniero S1G / Analista S1G:

Elaborar ¥y mantener actualizado el presente instructivo.
Difundir y asesorar al personal sobre la comecta aplicacion del presente
instructivo.

« Controlar el cumplimiento de la entrega de documentacién establecida como
requisito a las empresas contratistas.

+ Revision de la documentacion de S5T de las empresas terceras.

« Verificar aleatoriamente en campo los controles establecidos en los
documentos de gestion de las contratistas.

* Archivar la documentacion recibida por las empresas contratistas.

3.4 | Supervisor de 55T de TCS5A (Representante de los trabajadores):

= Apoyar en la difusion al personal de TCSA sobre la correcta aplicacion del
prezente instructivo.

3.5 | Superintendentes y Responsables de Area de TCSA:

*  Supervisar el cumplimiento del presente instructivo a todo el personal bajo su
responsabilidad.

3.6 | Representante de la empresa tercera:

» Asegurar el cumplimiento del presente instructive vy los procedimientos propios.
» Asegurar que su personal esté capacitado, entrenado v sensibilizado respecto
al presente instructivo.

3.7 | Responsable de la labor dentro de TCSA:
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- Responsable de incluir dentro de los regquerimientos del frabajo o términos de
referencia (TDR) las consideraciones de SS5T, asi como la eleccion del
proveaedor v la ejecuciaon de la labor.

- Revisar los documentos de gestion de las empresas contratistas para las cuales
solicita | ingreso a TCSA v remitirlo al Asesor SIG/Responsable SIG de su
empresa dentro de TCSA.

“El Responsable de la labor puseds ser un personal de una empresa confratista permansnts de TCSA
o imcluso un trabajador directo de TCSA.

3.8 Asesor SIGIResponsable de S5T de empresa contratista permanente:

- Revisar yv dar el W"B® a la documentacion tanbo de su empresa como de las
empresas para las que su empresa solicita el ingreso. Remitir los resultados al
solicitante de la labor v el personal SIG TCSA

= Verificar en campo las condiciones laborales de sus trabajadores y el
involucramisento de los mMmismos en los trabajos con los terceros.

= Asegurar gue exista la documentacion de SST de su empresa, para los trabajos
en los cuales participen operativamente.

3.9 | Prevencionista de empresa contratista:

- Responsable de disenar o adecuar las herramientas de su Sistema de gestion
de SST aplicadas a la labor de acuerdo a las condiciones reales del terminal.

= Werificar durante toda la labor el cumplimiento de lo establecido en su Sistema
de gestion de S5T y lo indicado en &l Sistema de gestion de S5T de TCSA.

EN DEFINICIOMES ¥ ABREVIATURAS
4.1 | TCSA: Transportadora Callao S_4.
4.2 | GG: Gerente Geaneral

4.3 S51G: Sisterma Integrado de Geastidn

4.4 SS1G: Superntendeants del Sisterma Integrado de Gestidn

4.5 | IS1G: Ingenierm del Sistema Integrado de Gestidn

4.6 | ASIG: Analista del Sistema Integrado de Gestidn

4.7 RISST: Reglamento ntermo de Segurndad v Salud en el Trabajo

4.8 Empresas contratistas: Empresas que realizan servicios o entregan productos para Transporiadora
Callao S_A.
4.9 PETS: Procedimieanto escrito de trabajo seguro; es el documento donde se detallan los pasos
de la labor y consideraciones adicionales, el PETS como minimo debe conterner:
1. Objetivo
Alcance
Persaonal,
Equipos de proteccidn personal,
Equipos, herramientas, materales,
FProcaedimiamnto
Restriccioneas

Hopewh
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4.10 | IPERC: ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles propuestos por cada
empresa.

Este documento debe contener la identificacion de peligros, asi como la evaluacion de riesgos y los
controles propuestos, respetando la jerarquia de controles:

1. Eliminar

2. Sustituir

3. Controles de ingenieria

4. Controles administrativos

5. EPP'S
*La matriz IPERC debe contener los riesgos relacionados al uso de productos quimicos, en caso
se haga uso de éstos.

4.11 | MATRIZ IAIA (ldentificacion de aspectos e impactos ambientales).

Este documento debe contener como minimo la identificacion de aspectos ambientales y la
evaluacion de los impactos ambientales_ los cuales deberan tener propusestas de controles.

o Infracciones: Son infracciones al Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo los
incumplimientos de la normativa aplicable en seguridad y salud en el trabajo, dispositivos o
estandares definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Terminal,
incluidas las especificaciones del presente Reglamento.

Todas las infracciones son objeto de sancion y se clasifican de acuerdo al tipo de incumplimiento y
cantidad de trabajadores afectados, en leves, graves y muy graves.

4.13 | Infracciones leves en TCSA:

« La falta de orden y limpieza del ambiente de trabajo de la que no se derive riesgo
para la integridad fisica o salud de los trabajadores.
« La no asistencia ocasional a la capacitacion programada en SST.
414

Infracciones graves en TCSA:

No reportar sistematicamente actos y condiciones subestandar

No reportar los incidentes.

No reportar oportunamente accidentes.

No cumplir con los requerimientos para la gestion del cambio.

No presentar evidencias ni colaborar en las investigaciones de accidentes,

incidentes y/o analisis de causa raiz cuando estan sean aplicables o solicitadas.

No levantar e informar del levantamiento de NC, hallazgo de inspeccion u

observaciones oportunamente.

« Obstaculizar o impedir el desarrolio y aplicacion del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

* No informar a los trabajadores de los riesgos a que estan expuestos durante la
ejecucion de su labor.

e No distribuir a los trabajadores los Equipos de Proteccion Personal (EPP)
adecuados a la labor y/o no certificados.

e Autorizar la ejecucion de un trabajo en condiciones subestandar y/o sin
aseguramiento de operatividad de equipos, herramientas y EPP

« No aplicar la gestion de riesgo y/o gestion del cambio toda vez una nueva actividad
© cambio en procedimiento, equipo herramienta, insumo, etc. lo merite.

« Utilizar equipos que no se encuentran debidamente cerlificados de acuerdo a

normas técnicas vigentes (camion grua. eslingas. grilletes. etc)
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Asignar trabajos a personal gue no posea la calificacion adecuada.

Mo supervisar o no disponer la supervision de los trabajos asignados.
Mo asistir a los examenes médicos programados de caracter obligatorio en S5T.
Mo adoptar las disposiciones, recomendaciones o medidas en SST.
Autorizar la ejecutar trabajos de terceros sin la aprobacion de los requisitos de S5T

de TCS5A

Infraccidn Muy Grave en TCSA:

Ingresar a las instalaciones o trabajar habiendo consumido licor.
+« Hacer uso de bebidas alcohdlicas, drogas estimulantes o depresoras del sistema
nervicso, afectando el desempeno de sus labores o presentarse al frabajo bajo sus
efectos. TCSA se reserva el derecho de someter a la (3) persona (5) sospechosas
de estar bajo los efectos de las sustancias indicadas en el parrafo anterior, a las
pruebas o examenes de dopaje correspondiente, asimismo exigira la aplicacion de
esta accion a cualguier empleador gue trabaje en sus instalaciones.
+ Iniciar tareas sin el comespondiente “permiso para trabajo con resgo” o la alteracion
de estos permisos.
= Portar armas o artefactos destructivos de cualguier tipo, dentro de las instalaciones

+ Faltar de palabra, pelear e intentar agredir a ofras personas dentro de las
instalaciones de TCSA.
Cometer actos refiidos con la moral, hurto, robo, etc.
La reincidencia en faltas leves y graves sera considerada como faltas muy graves.
Mo levantar e informar del levantamiento de MNC, hallazgo de inspeccidn u
observaciones oportunamente.
« Cualquier acto de imprudencia o negligencia gue cause la muerte o lesidn muy grave
a un trabajador.
= Proporcionar informacion inexacta de forma deliberada durante el proceso de
analisis e investigacion del accidente.
+ Mo paralizar, ni suspender de forma inmediata los trabajos con riesgo inminente o
reanudarios sin haber subsanado previamente las causas gue motivaron dicha
paralizacidon (Mo informar al area SIG la presencia de un peligro no identificado
duramte el desarrollic de las actividades para la evaluacion del
implementacion de controles gue reduzcan el riesgo).
» Exponer deliberadamente al personal a su cargo a actividades donde se presentan
condiciones sub estandares
« Mo utilizar los EPP durante la ejecucidn de la labor, o hacerlo en forma inadecuada.
=  Dcultar o manipular intencionalmente o no proporcionar informacion oportunamente
relaciomnada a la investigacion de accidentes de Seguridad y salud en el trabajo.
« Obstruir intencionalmente o no la investigacicn de accidentes de seguridad vy salud
en el trabajo.
+ Obstruir intencionalmente o no las inspecciones integradas de seguridad y salud en
el trabajo del personal de TCSA.
¢ Incumplir las medidas preventivas establecidas para evitar la propagacidn del
COVIDTS en el terminal.
+ Hostigar comprobadamente a algin personal dentro de TCSA, con vinculo laboral
directo a TCSA o personal contratista de TCSA.

= Empezar a realizar las labores sin las autorizaciones de fimas comespondientes en

peligro e
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el ATS u otros documentos de gestion.
e No incluir las condiciones ambientales en el ATS (aspectos, impactos y controles
ambientales).
e Manipular las investigaciones de accidentes/incidentes.
* No reportar al médico ocupacional 6 area de SIG de TCSA los casos sospechosos
o confirmados de COVID-19 de manera inmediata a su conocimiento (empresa
contratisia).
e Incumplimiento de las medidas preventivas de COVID-19.
« Falta de diligencia en el tratamiento de los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19 de personal que haya trabajado o trabaja en la instalacion portuaria.
5. |DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5.1 | P-SST-01 Procedimiento de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
5.2 | P-SST-01-02 Instructivo de mesa técnica de SIG TCSA-Contratistas
5.3 | P-SST-01-03 Instructivo de trabajos de alto riesgo
5.4 | P-SST-01-04 Instructivo de inspecciones
5.5 | P-SST7-01-05 Instructivo de programacion de induccion de contratistas
5.6 | P-SST-03 Procedimiento de Reporte, atencion e investigacion de incidentes-accidentes
5.7 |Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el Trabajo
5.8 | Ley 30222 Modificatoria de Ley de Seguridad y salud en el trabajo
5.9 D.S. 005-2012 Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el trabajo.
5.10 | RM 139-2020-MINSA Prevencion y atencion de personas afectadas por COVID-19 en Peru.
5.11 | RM 972-2020-MINSA Plansamiento para vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19.
6. |DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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6.1 |Emn caso de ser empresa contratista nuewva y que hara trabajos de forma temporal en TCSA, se
requiera la siguiente informacion:

Induccién anual vigente de TCS5A al 100% de personal tercerno.

- Enwio de SCTR para la programacicon de induccidn del 515G e ingreso a las instalaciones.
Procedimiente de IPERC (ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de
control) y matrices IPERC commespondientes a todas las labores que ejecutan o ejecutardn
en el terminal de TCSA.

Martriz de aspecios & impacios ambientales de la labor gue realizaran en TCSA.

= PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) de las labores que realizan en TCSA, esie
documento debe contener la descripcion de los controles ambientales.

« Cerificacidn del personal que hace trabajo de altura, izaje, en caliente, riesgos eléctricos y
buceo.

# Relacidn o inventario de todos los producios guimicos que manejan demtro del termimal, con
la respectiva identificacidén del rombo de seguridad y hoja de seguridad MSDS.

# Registros de ATS [(Andlisis de Trabajo Seguro) yio PETAR (Permiso Escrito de Trabajo Alto
Riesgo), charlas de 5 minutos, check list de imspecciones aplicables a sus labores y eguipos;
para los trabajos rutinarios y de alto riesgo.

Certificado de Aptitud Médica Ocupacional del personal gue realiza trabajo de alto resgo.

# Plan de respuesta inmediata a emergencias.

= Designacidn del Delegado por parte del empleador quien asume las funciones de acusrdo
al Articulo 26 de la Ley de S5T.

= Planeamiento para vigilamcia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COWVID-18 de acuerdo a la RM 87 2-2020-MIMNSA o su version modificada.

« Trabajar con personal que no se presentan factores de riesgo para COWVID-18, de acuerdo
a la RM 138-2020-MINSA FPrevencion y atencidn de personas afectadas por COVID-19 &n
Peni.

« Capacitacidn del personal en prevencion y atencidn frente a COWVID-19.

- Declaracion jurada de asuncion de responsabilidad del personal con personal de riesgo

« Declaracion jurada del Representante Legal de |la empresa de la asuncidn de
responsabilidades por la toma de los examenes médicos de su personal o ampliacion de
wigencia.

«» Declaracion de ficha simtomatoldgica del personal para el retorno de labores.

# Firma diaria de la declaracidn de sintomas de TCSA.

® Contar con un prevencionista de S5T durante toda la labor & inclusive en la elaboracidn o
wvisado de los documentos de gestion de 55T propios de su empresa. Se debe acreditar la
competencia del prevencionista (Cwrricwlum witae docwmentado), incluyendo la
competencia en trabajos de alto nesgos, en caso su empresa los vaya a realizar en TCSA.

= Do acuerdo a la evaluacidn realizada en conjunto entre e Responsable del trabajo en
TCSA (Especialista técnico oe Tramarsa), el lngeniero Residente de la contratista y
Prevencionista de 55T de la contratista se evaluard el andlisis de rmesgos en relacidn
a Iz twrberia de combustible, y se susfentardn los controles apiicables de acwerdo a
dicha evaluacicon, y de requerirse se efectuardn coordinaciones con Terminales del
Peri (TDWF), aplicable para trabajos en la rona de edificio de transferencia.
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6.2 |En caso de ser empresa contratista que trabaja o trabajara de forma permanente en TCSA, s
requiere la siguisnte informacidn:

Induccidn anual vigenite de TCSA al 100% de personal tercero.

Procedimiento & Imformes de investigacion de los incidentes: investigacidn, ewvidencia de
ejecucidn de acciones cormectivas y cierre, desde la fecha de inicio de sus labores en TCSA.
Procedimignto de elaboracion de IPERC (ldentificacidon de peligros, evaluacidn de riesgos y
medidas de control) y matrices cormespondientes a todas las lebores gue ejecutan o
ejecutaran en el terminal de TCSA.

Remisidn del Programa anuwal de S5T y Plam anual de 55T.

Ewidencia mensual de sjecucidn deal PASST.

Matriz de aspecios & impacios ambientales de la labor que realizaréan en TCSA.

PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) de las labores gue realizan o realizaran an
TCS5A, este documento debe contener la descripcidn de los controles ambientales.
Certificacidn del personal que hace o hara trabajo de aliura, izaje, en caliente, riesgos
eléctricos y buceo, y la renovacidn al término de la cerfificacidn.

Relacidn o inventano de todos los productos guimicos que manejan o manejaran dentro del
terminal, con la respectiva identificacidn del rombo de seguridad y hojas MSD5.

Emvio de SCTR de forma mensual o bajo la periodicidad gue estime conveniente, sin dejar
de reportarlo antes del vencimiento, aplicable para los colaboradores que laboran en TCSA.
Registro de capacitaciones de Ley de todo el parsonal que labora en TCSA.

Ewvidencias de ejecucidn de simulacros y foma de acciones de acwerdo a las
recomendaciones de los informes.

Evidencias de inspeccidon mensual en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, plazos de
ejecucion y levantamienio de observaciones. *De acuerdo a sus Nesgos y equipos de emengendia
en su area de trabajo®.

Reporte mensual de actos subestandares, condiciones subestandares y buenas practicas
de 55T, asi como el estatus de la gestidn.

Reporte mensual de indicadores de gestion de Seguridad y salud en el trabajo, asi como
horas hombre trabajadas.

Registros de ATS [(Anélisis de Trabajo Seguro) y'o PETAR (Permiso Escrito de Trabajo Alto
Riesgo), charlas de 5 minutos, check list de inspecciones aplicables a sus labores y equipos;
para los trabajos rutinarios y de allo riesgo.

Cerificado de Aptitud Médica Ocupacional del personal que realiza labores dentro de la
Organizacion.

Declaracign jurada del Representante Legal de la empresa de la aswuncidn de
responsabilidades por la toma de los examenes médicos de su personal o ampliacidn de
wigencia.

Monitoreos anuales de Seguridad y salud ocupacional, con la toma de acciones acornde a las
recomendaciones.

Ewidencia de los registros de eleccidn de los representantes de Seguridad v salud en el
trabajo de los trabajadores asignados a TCSA (Supervisor o Comité de S5T).

Actas de reunidn ordinaria o extraordinaria entre los empleadores y la representacion de los
trabajadores para temas de Seguridad y Salud en &l Trabajo de la contratista; y evidencias
deld cumplimienio de sus funciones conforme a Ley de S5T.

Plan de respussta a emargencias.

Designacion del Delegado por parte del empleador quien asume las funciones de acusrdo
al Articulo 26 de la Ley de S5T.
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= Remitir la evidemcia de los registros de eleccion del Delegado o Comité contra el
hostigamiento sexual laboral, segin sea aplicable; y & Procedimiento frente a casos
hostigamiento sexual laboral.

® Comunicar a TCSA cualguier denuncia de hostigamienio sexual laboral, la inwestigacion y
acciones tormadas; acontecida con el personal destacado a esta locacidn.

= Plan de wigilancia, prevenciin y control de la salud de los trabajadores com riesgo de
exposicion a COVID-18 de acuerdo a la RM 872-2020-MINSA, o su versian actualizada; asi
como evidencia mensual del cumplimiento.

« Declaracian de ficha sintomatoldgica del personal para &l retormo de labores.

« Trabajar con personal que no se presantan factores de resgo para COWVID-18, de acuerdo
a la RM 138-2020-MINSA Prevencidon y atencidn de personas afectadas por COWVID-18 en
Peni.

« Declaracidn jurada de asuncidn de responsabilidad del personal con personal de riesgo.

=« Emvio de informacian actualizada de gestidon y seguimiento toda wez gue se presanie un cas50
de personal gue presents de sintomas respiraiorics-sospechosos-confirnados COVID-19
(wer amemxo 01).

# Firma diaria de la declaracidon de sintomas de TCSA.

# Contar con un prevencionista de 55T duranie toda la labor & inclusive en la elaboracidn o
wisado de los documentos de gestion de 55T propios de su empresa. Se debe acreditar la
competencia del prevencionista, incluyendo la competencia en trabajos de altio riesgos, en
cAso suU empresa los vaya a realizar en TCSA.

6.3

Transportadora Callac ha definido como trabajos de allo riesgo aguellos que por su naturaleza,
pueden ocasionar accidentes peligrosos o mortales; serdn identificados en los IPERC w PETS de
cada actividad.

Son considerados trabajos de alio riesgo em TCSA vy en concordancia con &l Instructive de trabajos
de alio riesgo (-515-12-03):

- Trabajos en altura

- Trabajos en calienita

-  Trabajos de izaje con gnia o manlift
-  Trabajos conenargia eléctrica

-  Trabajos en espacio confinado

-  Trabajos de buceo

6.4

Para las inspeccionas del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo e inopinadas a las instalaciones
de Transportadora Callac que opera TRAMARSA, se hara de acuerdo al -51G-12-04 Instructivo de
inspeccion.

Sa considera labores de contratistas em unm &rea de trabajo provisional, cuando se encusntran de 1
a 60 dias.

6.3

Las empresas que laboran de forma permanente en TCSA, pasaran por lo menos una auditoria anual
a cargo de TCSA; basados en la Ley 209783, el D.5.055-2012-TR y sus modificatorias, asi como la
norma intermacional 150 45001

6.6

5i se evidencia empresas con infracciones leves de lo establecido en la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Transportadora Callao 5.4, se seguira de acuerdo a:

a) Amomnesiacion a la empresa, via cormeo electrénico con copia a los responsables de la labor.
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6.7 | Si se evidencia emprasas con infracciones graves de lo establecido en la GestiGn de Seguridad v
Salud en el Trabajo de Transportadora Callao S.A., se seguira de acuardo a:
by Primer incumplimiento: Amonestacidon a la empresa, via comeo electrdnico con copia a los
responsables de la labor.
c) Segundo incumplimiento: Prohibicidn de contratacidn para labores con TCSA por un periodo
de 18 meses.
d} Tercer incumplimiento: Prohibicign de contratacion para labores con TCSA de forma
definitiva.
6.8 |5 se evidencia empresas con incumplimientos muy graves de lo establecido en la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Transportadora Callao 5.4, se seguird de acuerdo &:
a) Primer incumplimiento: Prohibicidn de contratacidn para labores com TCSA por un pericdo
de 18 meses.
b} Segundo incumplimiemnto: Prohibicidn de contratacion para labores con TCSA de forma
definitiva.
7. |DESARROLLD
N®* | RESPONSABLE | DESCRIPCION
Antes del envio de documentacion de 55T a TCSA
71 Responsable de | Revisa la documentacion requerida para el ingreso de la empresa contratista,
la labor en TCSA | formulando las consultas u cbservaciones necesarias para la ejecucidn de un
[Personal directo | trabajo seguro en tSrminos de calidad, medio ambiente y, seguridad y salud.
de TCSAS
Personal de “Un wez revisada lo remite al asesor S1G/Responsable de SST de su empresa
empresa “*En caso de ser personal directo de TCSA remitird esta informacian al area de
contratista 516G de TCSA, si cuenta con su V"B", en caso de tener observaciones las formula
permanante de |y entrega a la empresa contratista. Pasa al punto 7.4
TCSA)
7.2 Asesor 511G/
Responsable de
55T (de la Recibe la documentacidn revisada por el Responsable de la labor en TCSA v
Bmpresa revisa la documentacion requerida para el ingreso de la empresa contratista,
coniratista formulando las aclaraciones u observaciones necesarias para la ejecucidon de wun
permanente gue | trabajo seguro en t&minos de calidad, medio ambients vy, seguridad y sabud.
solicita el imgreso
a TCSA)
7.3 Asasor 516G/ ilLa documentacion satisface los reguerimientos legales y lineamientos de
Responsable de | sequridad,. salud v medio ambiente de TCSAT
S5T de la 5i. Enwvia la documentacion al area 5M5 de TCSA, asi como al supervisor
Smpresa que asignado de la labor.
solicita &l imgreso | Mo. Envia la documentacion a la empresa confratista consolidando sus
aTCSA ocbservaciones con las del Responsable de la labor.
T4 Area SIG de Recibe la documentacidn por parte del Responsable de la labora en TCSA, en
TCSA caso de ser personal directo de TCSA, o del Asesor SIG/Responsable de S5T
en caso el solicitante del servicio sea de una empresa confratista permanente.
7.5 Area SIG de Revisa la documentacion requerida para el ingreso de la empresa contratista,
TCSA formulando las aclaracicnes u ocbsernsaciones necesarias para la ejecucion de un
trabajo seguro en tErminos de calidad., medio ambiente v, seguridad y salud.
7.6 Area 515G de i Es conforme?
TCSA 5i. Da el V"B" por parte de seguridad, salud y medio ambiente.
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Mo. Formula las consultas u observaciones necesarias para la ejecucidn de un
trabajo seguro en tErminos de seguridad, salud y medio ambiente.
Para el cumplimiento de la verificacién de prevencidn

T.T Area SI1G de Pueds verificar en campo &l cumplimiento de lo establecido en el ATS yio PETAR
TCSA mediante inspecciones de Seqguridad v Salud em el Trabajo. las cuales se
gjecutam de acuerdo al instructivo de inspecciones.

Al cierre del trabajo
T.B Responsable de | Deberd remitir en forma electrdnica los registros generados (ATS, PETAR,
la labor Check list de herramientas, equipos, charlas de 5 minutos, entre otros aplicables)

8. |REGISTROS

B Cuadro de seguimienio de sintomas respiratoros-sospechosos-confirmados COVID-18 (1-55T-12-
01.FO1.VER.O1L

ANEXOS

9.1 | Anexo N° 01: Cuadro de seguimiento de sintomas respiratorios-sospechosos-confirmados COWVID-
19 (F55T-12-01.FO1.VER.O1)
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Anexo N° 03

L-OPE-004-01.F01 “Registro de amarre de remolcadores en muelle

TERMINAL DE EMBARQUE DE CON
A

v. Contralmirante Mora 590 - Callao
RUC: 20537577232

CENTRADOS DE MINERALES DEL PUERTO DEL CALLAO

N° CODIGO
L-OPE-004-01.FO1

FECHA ELABORACION
21/10/2021

REGISTRO DE AMARRE DE REMOLCADORES

MUELLE TCSA

INSTALACION PORTUARIA TRANSPORTADORA CALLAO S.A

VERSION: 01

Pagina O1 de 01

Ne

FECHA

EMPRESA

NOMBRE DE REMOLCADOR

CAPITAN DE REMOLCAJE

CANTIDAD DE TRIPULACION

SERVICIO/FACILIDAD

HORA DE INICIO | HORA DE TERMINO

OBSERVACIONES
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Anexo N° 04

Ruta de acceso a muelle a través de la Base Naval del Callao

% GaritaAlfa04/ N
/ Transferencia ¢
2
/«

//’ :

GaritaAlfa

05/Piede
muelle
’

<

GaritaAlfa
06/ Cabezo
de muelle
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Anexo N° 05

P-SST-030 “Reporte, Atencidén e Investigacion de Incidentes o Accidentes”

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, | ..o oo 14
T(; i ATENCION E INVESTIGACIONDE | * -
CALLAC INCIDENTES O ACCIDENTES ag::Y da 0

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, ATENCION E
INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES

(Version 02)

N° copia Copia asignada a
01 Gerente General
ngeniero SIG Superintendente SIG Gerente General
Cinthia Galarza Nadia Huanay Victor Sam Chang 10.09.2020
Elaborado por Revesado por &Erobadn par Fecha de aprobaccon
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c -l-'-C ORTADDEA

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
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Cadigo: P- 51G-14

INCIDENTES O ACCIDENTES Pag.:2dafl

Tabla de Control de Cambios en Documentos

. L. Fecha de L
Versidn Pagina bacis V'B* RSIG Descripcidn

aprobacion
2 4 10092020 Inclusion de definiciones relacionadas al
- T hostizamicnto sexual
a 4 10.09.2020 Inclusion de la normativa relacionada al
B Hostigamiento sexual
. R 10.09.2000 Especificacion en relacion a la investigacion de
- - icidenies no considerados peligrosos

mcidentes no considerados peligre

10.09. 2020 Especificacion en relacion al abordaje de la

2 ] mvestigacion de Incidentes del tipo hostigamiento
sexual laboral

. - 10.09.2000 Especificacion de la derivacion de la investigacion a
- especialistas independientes.

10009, 20240 - + i -
2 ] nelusion de disposicion especifica 12

] Inclusion de disposicion ifica 1

- 18 10.09.2000 Anexo & Modificacion del Formato de Investigacion
- de accidentes ¢ mcidentes peligrosos
. 16 10.09.2020 Ancxo 7 Inclusion del Formato de Investigacion de
- - incidentes
- 33.34.35 10.00.2020 Anexo 8: Inclusion de contenido minimo de
2 33,343

Manifiesto del colaborador.

10,09 2020

Anexo 10 Inclusion del formato de reporte preliminar
de actes de hostizamiento laboral

P-51G-01-F04. VER.O1
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Cadigo: P-SIG-14

Establecer los lineamientos para reportar, atender e investigar los incidentes o accidentes de
personal propio, contratistas, terceros u otros que laboran en las instalaciones de Transportadora

Callag S_A_o que realizan una visita.
2. |ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los incidentes o accidentes que se producen dentro de la
empresa Transportadora Callao S.A.

3. |RESPONSABLES
3.1 | Gerente General:

e Aprobar el presente procedimiento y brindar los recursos necesarios para su
implementacién y cumplimiento.

3.2 | Superintendente del SIG:

* Revisar y mantener actualizado el presente procedimiento.

e Asegurar que el presente procedimiento cumpla con los lineamientos establecidos por el
Sistema Integrado de Gestion, en relacion con el control de la informacion documentada y la
gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

3.3 |Ingeniero SIG / Analista SIG:

Elaborar y mantener actualizado el presente procedimiento.

Difundir y asesorar al personal sobre la correcta aplicacion del presente procedimiento.
Tomar las manifestaciones del personal involucrado en el evento

Verificar en campo los controles establecidos en los documentos de gestion de TCSA y de las
contratistas.

e Participar en la investigacion de los accidentes/incidentes
3.4 |Supervisor de SST de TCSA (Representante de los trabajadores):

« Apoyar en la difusidn al personal de TCSA sobre la correcta aplicacion del presente
procedimiento.

e Participar en las investigaciones de los accidentes/incidentes, en caso de trate de personal
directo de TCSA.

3.5 |Representante de la empresa tercera:

e Asegurar el cumplimiento del presente instructivo y los procedimientos propios.

e Asegurar que su personal esté capacitado, entrenado y sensibilizado respecto al presente
instructivo.

3.6 |Responsable de la labor dentro de TCSA:

e Revisar los documentos de gestion de las empresas contratistas para las cuales solicita el
ingreso a TCSA y remitirlo al Asesor SIG/Responsable SIG de su empresa dentro de TCSA.

* Responsable de determinar los términos de referencia necesarios para la postulacion de los
contratistas, asimismo, de solicitar le ingreso de contratistas y del cumplimiento de los
lineamientos de seguridad y salud en el trabajo de TCSA.

*El Responsable de la labor puede ser un personal de una empresa contratista permanente de
TCSA o incluso un trabajador directo de TCSA.

3.7 |Asesor SIG/Responsable de SST de empresa contratista permanente:

e Revisar y dar el V'B” a la documentacion tanto de su empresa como de las empresas para las
que su empresa solicita el ingreso.
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# \erificar en campo las condiciones laborales de sus trabajadores y el involucramiento de los
mismos en los trabajos con los terceros.

* Asegurar que exista la documentacidn de S5T de su empresa, para los trabajos en los cuales
participen operativamente.

4, |DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS

4.1 |TCSA: Transportadora Callao 5.A.

4.2 | GG: Gerente General

4.3 | SIG: Sistema Integrado de Gestidn

4.4 | RP: Responsable de proceso

4.5 | RIS5ST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.6 |Investigacion de accidentes e incidentes: Proceso de identificacion de los factores, elementos,
circunstancias y puntos criticos que concurmen para causar los accidentes e incidentes. La finalidad
de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo parmite a la direccidn del empleador
tomar las acciones cormmectivas y prevenir la recurrencia de los mismos.
4.7 |Lesién: Alteracidn fisica u orgénica que afecta a una persona como consecuencia de un accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional.
4.8 | Accidente leve: Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacidn meédica, genera en el accidentado
un descanso breve con retormo maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
4.9 | Accidente incapacitante. Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacidn médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo (24 horas) y tratamiento. Para fines estadisticos, no se
tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segln el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser:
# Total temporal. Cuando la lesidn genera en el accidentado la imposibilidad de wtilizar su
organismao; se otorgard tratamiento médico hasta su plena recuperacidn.
* Parcial permanente. Cuando la lesidn genera la pérdida parcial de un miembro u drgano o de las
funciones del mismo.
» Total permanente. Cuando la lesidn genera la pérdida anatdmica o funcional total de un miembro
u drgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiigue.
4,10 | Accidente mortal. Es el suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
4.11 | Causas de los accidentes. Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un
accidente. Se dividen en tres:

1) Falta de control. Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccidn del

empleador o servicio y en la fiscalizacidn y supervision de las medidas de protecciin de la
saguridad y salud en el trabajo.

2) Causas bésicas. Estan referidas a factores personales y factores de trabajo:

# Factores personales. Son aguellas causas referidas a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

* Factores del trabajo. Son referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo:
organizacidn, méiodos, ritmos, tumos de trabajo, maguinaria, equipos, materiales, dispositivos
de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambients, procedimientos, comunicacion, entre otros.

3) Causas inmediatas. 5on aquellas debidas a los actos o condiciones subestandar.
» Condiciones subestdndares. Es toda condicidn en el entormo del trabajo que puede producir
un accidente.
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* Actos subestandares. Es toda accidn o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que
puede ocasionar un accidents.

4,12 | Contratista. Es una persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

4,13 | Incidente: Suceso con potencial de pérdides acaecide en el curso del trabajo o en relacidn con el
trabajo, adicionalments en caso de haber personas afectadas no sufren lesiones comporales.

4.14 | Incidente alto potencial:

Dafic material de 3000 dolares a mas.

Personas: Incidente con capacidad de generar discapacidad temporal o permanente, o muerte.
4.15 | Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u orientacicn
sexual, gue es victima de hostigamiento sexual.

4.16 | Hostigador'a: Toda persona, independientements de su sexo, identidad de género u orientacion

sexudl, gue realiza uno o mas actos de hostigamiento sexual.
5. |DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1 |Ley N" 208783 Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo
5.2 |D.5. 005 - 2012 Reglamenio de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.3 (D5, 012-2014 — TR Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico de informacidn sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110
del Reglamenio de la Ley de Seguridad y Salud en &l Trabajo.

5.4 |RAD 010-2007 — APMN-DIR. Morma Macional sobre Seguridad Portwaria y lineamientos para la
obtencidn del Cerificado de Seguridad en una instalacidn portuaria.

5.5 [Memorando multiple N°03-2013-MTPE/M4/12 "Protocolo para la Investigacion de Accidentes de
Trabajo” (Anexo 08 del presente documenta).

5.6 |Ley N" 27042 Ley de prevencion y sancidn del hostigamiento sexual

5.7 |D.5. N"D14-2018-MIMF Reglamenio de la Ley de prevencion y sancidn del hostigamiento sexual
N"27042
5.8 | Reglamento interno de seguridad y salud en &l trabajo TCSA

5.9 |P-51G-09 Procedimiento de supervisién de actividades tercerizadas.

5.10 | P-51G-12 Procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.11 | I-51G-12-01 Instructivo de cumplimienio de Ley de empresas contratistas.
5.12 | I-51G-12-03 Instructivo de trabajos de alto riesgo.

5.13 | P-51G-13 Procedimiento de elaboracidn de IPERC
6. | DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 | Como parte del mejoramiento continuo del Sisterma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sa realizan las investigaciones de accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.
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6.2

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, de
acuerdo con la gravedad del dafio ocasionado o riesgo potencial, con el fin de:

a) Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del hecho.
b) Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

c) Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como empresarial de las disposiciones en materia
de registro y notificacidn de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos.

6.3

Las investigaciones de los incidentes se haran de acuerdo a los formatos que maneja el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa contratista, el cual debera estar acorde a
lo indicado en el Anexo N"04 Informe de investigacion de accidentes.

6.4

TCSA sera la encargada de reportar a la Autoridad Portuaria Nacional el incidente peligroso o
accidente de acuerdo a los formatos establecidos en el D.S. 012-2014-TR al finalizar cada mes de
ocurrido el incidente / accidente. Asimismo, informard OSITRAN de la ocurrencia de los mismos en
los formatos requeridos por esta entidad.

6.5

TCSA notificara el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo los incidentes peligrosos y los
accidentes mortales de acuerdo a los formatos establecidos en el D.S. 012-2014-TR en un plazo
maéaximo de 24 horas después de haber ocurrido el accidente mortal.

6.6

El reporte interno del incidente es inmediato y obligatorio, realizado por cualquier persona que
presencie el evento o por el propio accidentado (en caso se encuentre en las condiciones de
realizarlo) a su jefe inmediato y responsable de SIG (de su empresa), el Jefe inmediato reportara
inmediatamente al SIG de TCSA via telefénica o radio, y mediante el flash report (Anexo 4) dentro
de un plazo maximo de 2 horas de ocurrido el incidente / accidente.

6.7

El jefe inmediato debera hacer un I-ieporta preliminar (Anexo 5) del accidente con un plazo maximo
de 24 horas luego de ocurrido el incidente o el accidente.

6.8

Una vez que se cuenta con informacion fiable resultado del andlisis de causa se procede a capacitar
al personal en las lecciones aprendidas del incidente.

6.9

La investigacion del accidente, se hara de acuerdo al Protocolo para la Investigacion de Accidentes
de Trabajo (Anexo 5).

6.10

Si el incidente involucra a una empresa contratista, de acuerdo a los resultados del andlisis de causa,
se tomara en cuenta en la evaluacion del proveedor.

6.11

En relacion a los incidentes no peligrosos que deben investigarse; todos los incidentes
ambientales son investigados, asi como los incidentes de hostigamiento laboral;
adicionalmente la Superintendencia de SIG puede decidir qué otros incidentes no peligrosos
deben investigarse o abordarse, de acuerdo a su evaluacion.
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6.12 | Se considera el hostigamiento sexual un incidente que sera tratado de manera especial.

a) Repone del hosugammmo Se realizan mediante el comeo electronico

s ] d ; g 0 reporte directo al Responsable de
recursos humanos de TCSA; qulenes pondrdn en conocimiento al delegado contra el
hostigamiento llenando el formato del Anexo 10.

* El reporte de hostigamiento debe referirse a hechos concretos y no a especulaciones o
rumores y deberan contener y proporcionar tanta informacion especifica como sea posible a
fin de permitir un andlisis adecuado de la misma. Asimismo, en caso el reporte se de por
cualquier otro medio, debe ponerse en conocimiento de la Oficina de recursos humanos y del
delegado contra el hostigamiento en un plazo maximo de 1 dia habil.

*Medidas de proteccion: El responsable de recursos humanos ejecuta medidas de proteccion
idéneas para proteger a la presunta victima en un plazo no mayor de 3 dias habiles, contados
desde que se interpuso la denuncia o reporte de hostigamiento.

*El empleador comunica al Ministerio de Trabajo que ha recibido una queja o denuncia, y se
ha iniciado de oficio una investigacion de hostigamiento sexual; asimismo, informa de las
medidas necesarias que ha tomado, en un plazo no mayor de 6 dias habiles.

b) Investigacién del hostigamiento: Usa el formato de Informe de investigacion del Anexo
8; asimismo, para las declaraciones de los involucrados se podra hacer uso del
formato del Anexo 9.

*El plazo para realizar la investigacion es de 15 dias calendarios como méaximo, desde que se
dio la denuncia o queja.

Siempre que sea posible y razonable, solicitar que los informes sobre el hecho realicen por
escrito y se firmen por las personas que los realizan.

* Después de que la investigacion se ha completado, es necesario determinar qué accion se
tomara en razon de los hallazgos. En algunos casos puede ser io t ciertas
acciones antes de que la investigacion se dé por terminada (por ejemplo, preservar las
pruebas, mantener la confianza en los testigos o mitigar las pérdidas).
« Esto podria requerir la ion o cambio fisico de los individuos o acciones
legales para asegurar los actlvos
* Cualquier accion que se aplique a todos los niveles de los empleados, incluidos los
altos directivos, debe ser adecuada a las cir tancias, y debe tomarse sélo
después de consultar con los responsables de tales decisiones.
« La ita con especialistas legales es necesaria antes de tomar una accion
disciplinaria, civil o penal.
* Las acciones incluyen una o més de las siguientes posibilidades:
(1) Remision Penal,

(2) La Accion Civil,
(3) Accién disciplinaria y
(4) Reclamacién de seguros

*Emitido el informe del 6rgano encargado de la investigacion, este es trasladado, en un plazo
no mayor a un dia habil, al 6rgano encargado de la sancion.

*El 6rgano encargado de la sancion emite una resolucion o decisién en un plazo no mayor de
10 dias habiles.

El organo encargado de la sancién dentro de TCSA estara conformado por: la Gerencia
General, la Gerencia de Administracion y finanzas y la Superintendencia del SIG.
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6.13 | Los manifiestos del colaborador son tratados con total confidencialidad entre el investigador
¥ el investigado; para esto, el investigador puede optar por realizar grabaciones de los
manifiestos con consentimiento de los colaboradores.

6.14 | El informe final de los accidentesfincidentes deben completarse en un plazo maximo de 5 dias
hdbiles de ocurrido e evento, salvo excepciones debidamente sustentadas y aprobadas por
la Superintendencia SIG.

7. |DESARROLLO
N* | RESPONSABLE DESCRIPCION
TA1 Todo personal
qlJEi"nI:;ﬂdiEn:l:l? - Reporta inmediataments el incidente / accidente a su jefe inmediato vy
accidantn responsable de SIG (de su empresa).
Gestiona o delega la atencion oportuna (ko cual puede implicar la comunicacion
73 Jefe inmediats | ¥ soficitud de apoyo a la brigada o personal capacitado en la atencidn).
*El Jefe inmediato es responsable de reportar al drea de 51G de TCSA, de
acuerdo al acapite 6.6.
i5e trata de un accidente con dafio personal y requiers primeros auxilios?
_ Brigada de - Si. ;Puede ser atendido por personal de la propia contratista o TCSA?
7.3 | POmMens E""'II'I'C'E' ! # Si, atiende |la emergencia en caso esté capacitado y seguro;
persana asimismo evalia el traslado a un establecimiento de salud.
capacitado en . .
alencin & ® Mo. S5e comunica con los bomberos al ndmero 116 o
emergencias establecimiento de salud. Pasa al 7.4
- Mo. 5i esta capacitado y seguro de la atencion atiende la emergencia,
v evallda la comunicacidn a las Organizaciones de apoyo: Bomberos
{incendios) & Ecomarine Perd (dermames de productos quimicos). Pasa
a la siguients actividad.
Area de SIG de | Si se trata de un accidente con dafios al personal o incidente peligroso. Motifica
74 TCSA al MTPE, de acuerdo al Acapite 6.5
LEs accidentefincidente que involucra a personal de planilla TCSA o que
imvolucra a los bienes de la concesidn?
. 5i: *Activa el comité de investigacion de accidentes graves e incidentes de alto
7.5 | Superintendente potencial de riesgo u otro tipo de incidente que sea necesario abordar, y decide
de 51G de TCSA - - . . ; ;
quiénes participan de éste. Para el caso especifico de casos de hostigamiento
s& activa al drgano de investigacidn.
No: **Solicita a la Jefatura inmediata del accidentado la investigacion del
accidente (de acuerdo al Anexo & Formato de investigacidon de accidentes); el
cual debera ser remitido a TCSA en un plazo maximo de 5 dias calendarios luego
de ocurrido el accidemnts.
* La Superintendencia de 5IG puede fomar la decision de gue la
investigacidn se haga por un especialista independiente
**La Superintendencia de 5IG puede tomar la decisidn de gque la
investigacidn se haga por un especialista independiente, adicionalmente a
la inwestigacion gue realicen tanto la empresa del afectado o involucrada
en &l accidente/incidente.
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Revisa el informe de investigacion propuesta (que serd de acuerdo al Anexo G
T.68 Area de SIG de | Formato de investigacitn de accidentes) y da conformidad.

TCSA Realiza el seguimiento al envio de evidencias de las acciones comectivas
cormectivas, asi como verifica que el drea comespondiente haga la verificacion de
la eficacia de las acciones comectivas. Fin del proceso.

8. |REGISTROS

8.1 |Motificacidn de los accidentes de trabajo mortales & incidentes peligrosos (Formulario N™1 del D.5.
012-2014-TR)

8.2 |Motificacidn de los accidentes de trabajo no mortales y enfermedades ocupacionales (Formularic N°2
del D.5. 012-2014-TR)

8.3 | P-51G-14-F01 Flash Report de incidentes-accidentes
B4 [P-51G-14-F02 Reporte preliminar de incidentes

8.5 |P-51G-14-F03 Formato de investigacion de accidentes/Incidente peligroso

8.7 |P-51G-14-F05 Formato de declaracion de testigo

8.8 |P-51G-14-F06 Formato de reporte de actos de hostigamiento laboral
8. |ANEXOS
9.1 | Anexo N* 01: Formulario N°1 del D.5. 012-2014-TR

9.2 [Anexo N®02: Formulario N°2 del D.5. 012-2014-TR

9.3 [Anexo N” 03: Tablas de decisidn del D.5. 012-2014-TR

9.4 [Anexo N" 04: P-S1G-14-F01 Flash Report de incidentes-accidenies

9.5 [Anexo N” 05: P-S1G-14-F02 Reporte preliminar de incidentes

9.6 |Anexo N" 06: P-SIG-14-F03 Formato de investigacion de accidentes/Incidente peligroso

AT |Anexo N" 07: P-S1G-14-F04 Formato de investigacion de accidentes

9.8 |Anexo N" 08: P-S1G-14-F05 Formato de declaracidn de testigo

9.9 |Anexo N" 09: Protocolo de investigacidn de incidentes-accidentes

910 | Anexo N® 10: P-51G-03-F06 Formato de declaracion de testigo
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CALLAC INCIDENTES O ACCIDENTES
ANEXO N° 04
l
()TC . FLASHREPORT DE INCIDENTES-ACCIDENTES !
TRANSPORTADORA
REFPORTADO POR: FECHA:
(APELLIDDS YHOMBRES) IDIA'.ZSFA“ O}

TIPO DE INCIDENTE (Origen)

Seguridad y Medio
Salud en el D Ambiente
Trabajo (IS0 45001) (IS0 14001)

2. LUGAR DE OCURREMNCIA : ;anctar ubicacion exacta de ta ocurrenciad

3. DESCRIPCION : ; Breve descripoian del suceso y personal irvolucrad).

P-51G-14-F01.VER.D1

Prohibéda su reproduccidn sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gesfidn

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Responsable del Sistema Integrado de Gestion




(¢

1C

| TRANSPORTADORA
CALLAO

LINEAMIENTO:

remolcadores TCSA

Facilidades Bollard Pull, amarre,
uso de muelle y vitualla de

Caddigo: L-OPE-004-01
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

tcn TRANSPORTADCRA,
CALLAC

Cadigo: P-51G-14
Pag.: 18 de 60

ANEXO N° 05

REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES

[NEFONTADD FON FECHR
|4paliudon g Hombren) WAL MES) LD
TTTH HoaA

[amea |uuu: ACHN

L TR0 DE NCIDENTE [Origan]

Seguidad ¥ Medo
[] saens [] amtierte
Trabajo [DHSAS ) {150 14001)

2. LUGAR DE DOURRENCIA : (Ao uboscids amachs o s ccurenca)

1. ASUNTD: | Limarcan

. DESCAIPCHON: | Cwisler fechea. crosnmiancin. cima arinde de mar demneco, sic)

3. CAUSAS INMEDIATAS | muecur ciatva oo ok peosdcisnan ol modve. i sorgl £Cumn shncidente (2xcema de inodester (50 W30) detaler

TERCR RIS TORFSTAROANES
FIFAN L O TR AT TR TR LT A LT
RT3 AR B _W“M:I T
L e L TR 1T TP DUL WL R DI o o

M VR O AL, B § M LD, LA DU, AR

[P LIPS T MR A TR PO TRAAL ShT T T

LA PRl | W BTN o RS e
AL AR I R TP To R [P e s R
[T e PR TP A BT RIS P EPCIAY CRIEE POk
AR, SR DR R B R T
[ e maessows AR AP
o T o L R TRIC TR FORCER AP T
L E e — RN 11 W PR WO R
T ORI AL A CRALL FRIRCIS
SR e T T Y
=== ATLLCER RaLrCaR T
RRR R T L Bl B oL YRR
EEm e
o B
150 Ha

|§. ACIOHES NMEDIATAS TOMALDAS

7. RECEPCION DE REF-DATE:

W maos o8 praceea

P-51G-14-F02 VER.D1
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE -
P p . Cadigo: P-SIG-14
!( TC e ATENCION E INVESTIGACION DE "
| IRANSPORTADORA Pag.: 19 de 60
CALLAC INCIDENTES O ACCIDENTES
ANEXO N° 06

INFORME DE INVESTIGACION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE PELIGROSO

PRESENTADO POR EL TITULAR DE LA OPERACION:

Transportadora Callao S.A

FECHA DE ACCIDENTE O INCIDENTE:
HORA DE OCURRENCIA:

HORA DE TERMINO:

TIPO DE ACCIDENTE/INCIDENTE PELIGROSO:

SEGURIDAD Y SALUD (SST)[_ MEDIO AMBIENTE (MA) ]

L- IDENTIFICACION

a) TITULAR DE LA OPERACION: Transportadora Callao S.A.

RU.C : 20537577232

Nombre o Razén Social : Transportadora Callao S.A.

Concesion : Terminal de embarque de minerales y fajas
transponadoras

Namero de trabajadores
Namero de trabajadores con SCTR

b) EMPRESA CONTRATISTA INVOLUCRADA (SI APLICA):
R.U.C.

Razon social

Domicilio legal

Namero de trabajadores :

Namero de trabajadores con SCTR

c) DATOS DEL ACCIDENTADO (SI APLICA SST):
Nombres y apellidos

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Estado civil

Instruccion

Ocupacion

Tiempo de servicio en la Empresa

Experiencia

d) DATOS DEL EVENTO:

d.1) Lugar de ocurrencia del evento (especificar de ser necesario):

Area administrativa  —
Comedor —1

[ Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable de Sistema Integrado de Gestion
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LINEAMIENTO:

Facilidades Bollard Pull, amarre,

Caddigo: L-OPE-004-01

d.2) Nivel del accidentefincidente :
Moderado

Grave

d.3) Completar en caso de MA:

Tipo de accidente:

Fuga|:| Derramel_]  Incendic_] "u"ertirnienh:ulj Otro (especificar)

Especificar:

Nombre de la sustancia:

Cantidad aproximada:

Area involucrada/afectada:

e) DATOS DEL RESPONSAEBLE DEL INVESTIGADOR:

Personal de TCSA
Consultor

—1
_—

Il.- DESCRIPCION DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE - INCIDENTE PELIGROSO

(ANTES-DURANTE Y DESPUES)

|y |§ﬂﬁ?RTADORA uso de muelle y vitualla de Pagina: 51 de 87
remolcadores TCSA
PROCEDIMIENTO DE REPORTE, AT
c TC o n | ATENCION E INVESTIGACIONDE |09 7S5

RS PORTADCR: Pag.: 20 de B0
CALLAC INCIDENTES O ACCIDENTES

Zona de grupos electrogenos

Open Access 1

Edificio de control

Faja tubular —1

Edificio de transferencia —

Faja tripper

Muelle de minerales

Otros (Especificar

Prohibéda su reproduccidn sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gesfidn
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.|§ﬁLﬁFgRTADDRA uso de muelle y vitualla de

remolcadores TCSA

Facilidades Bollard Pull, amarre,

Cédigo: L-OPE-004-01
Pagina: 52 de 87

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, -
: : Cadigo: P-51G-14
i TC s ATENCION E INVESTIGACIONDE | °7%°
TRANSPORTACCRA Pag.: 21 de 60
CALLAC INCIDENTES O ACCIDENTES
lIL.-CAUSAS

a) FALLA O FALTA DE PLAN DE GESTION

b) CAUSAS BASICAS:
1. Factores personales
2. Factores de trabajo

Especificar la(s) causa(s) basica(s):

c) CAUSAS INMEDIATAS:
1. Actos sub estandares
2. Condiciones sub estandares

Especificar la(s) causa(s) inmediatas:

Prohibéda su reproduccidn sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gesfidn
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Cédigo: L-OPE-004-01
Péagina: 53 de 87

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

Cadigo: P-51G-14
Pag.: 22 de 60

IV.- CLASIFICACION DE INCIDENTE (DE ACUERDO AL ANEXO 3, EN CASO DE SER

INCIDENTE SIN DANO A LA SALUD O NO PELIGROSO PASAR AL SIGUIENTE PUNTO)

Tipo

Parte del cuerpo afectada
Agente causante
Incidente peligroso

V.- INFRACCIONES

JO

Descripcion de infracciones cometidas

N* | DESCRIPCION

BASE LEGAL

VI.- CONCLUSIONES

na)

(Revisar si aplican conclusiones adicionales ! Indicar si es accidente de trabajo o

Prohibéda su reproduccidn sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gesfidn
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|TRANSPORTADORA
CALLAO

LINEAMIENTO:
Facilidades Bollard Pull, amarre,
uso de muelle y vitualla de
remolcadores TCSA

Cédigo: L-OPE-004-01
Pagina: 54 de 87

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, |00 b sic14
ATENCION E INVESTIGACION DE

] ADORA ..
< INCIDENTES O ACCIDENTES Pag.: 23 de 60
IV.- RECOMENDACIONES (ACCIONES INMEDIATAS Y ACCIONES CORRECTIVAS)
FECHA RESPONSABLE
RESPONSABLE DE FECHA DE ESTADO DE
ACCIONES INMEDIATAS : PLANIFICADA DE DE
IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS

Causas RESPONSABLE DE
. 3 PLANIFICADA DE DE
asociadas IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO

FECHA RESPONSABLE

FECHA DE ESTADO DE
SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO

Prohibida su reproduccién sin autorizacidn del Responsable del Sistema Integrado de Gestidn

t TC
RAKNSPORTADE
CALLAC

A

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

Cadigo: P-51G-14
Pag.: 24 de 60

Plan de acciones correctivas aprobado por:

Firma:

Firma:

Supervisor responsable de |a labor del tercero (cargo):

Representante / maxima autoridad del tercero en la operacidn (cango):

Mombres y apellidos:

MNombres y apellidos:

V. SEGUIMIENTO (ACCIONES INMEDIATAS Y ACCIONES CORRECTIVAS)

Seguimiento al cumplimiento dal plan de acciones corractivas:

Firma:

Firma:

Superintendente del SIG (TCSA):

Responsable del proceso por TCSA (cango):

Mombres y apellidos:

MNombres y apellidos:

VI. EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
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LINEAMIENTO: _
Facilidades Bollard Pull, amarre, Cadigo: L-OPE-004-01

|TRANSF‘DF:‘TADDRA uso de muelle y vitualla de Pagina: 55 de 87
CALLAO remolcadores TCSA
PROCEDIMIENTO DE REPORTE, _—
E;Tﬁ ronenn | ATENCION E INVESTIGACION DE | 599 P-SIG-14
ICALAG INCIDENTES O ACCIDENTES Pag::25da 00
Descripcion de i para la luacion de la
ble de e 30 y cargo): Fecha(s):
Decision: Firma del evaluador:

EFICAZ :l NO EFICAZ D

ANEXOS (INCLUIR LOS NECESARIOS)

Acta de inspeccion del incidente

Copia del acta de la reunion del area de SIG con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informe del Jefe de SST (en el que se incluye copia de SCTR, copia de registro de induccion, copia de registro de difusion de RISST de

Declaracion de testigos involucrados en el incidente
Fotografias

Arbol de causas/Diagrama Ishikawa/Analisis de 5 por qué
Ficha médica ocupacional (en caso aplique)

Croquis del incidente, antes y después de la ocurrencia

ANEXOS (INCLUIR LOS NECESARIOS):

SST de TCSA, copia de registro de difusion de nimeros de emergencia, copia de registro de compi de c
Integrado de Gestion de TCSA)

Prohibida su

P on sin 6n del Ry de Sistema

de Gestion ]

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
@ - ATENCION E INVESTIGACION DE

INCIDENTES O ACCIDENTES

Cédigo: P-SIG-14
Pég.: 26 de 60

Acta de inspeccion del accidente

Copia del acta de la reunion extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud O« ional (si es
de reunion extraordinaria del area de SIG con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informe del Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional (en el que se incluye copia de SCTR, copia de registro de induccion, copia de

Declaracion de testigos involucrados en el accidente
Fotografias

Arbol de /Diag i /Analisis de 5 por qué
Ficha médica ocupacional (en caso aplique)

Certificado de autopsia (en caso aplique)

Certificado de la partida de defuncién (en caso aplique)
Copia del acta de levantamiento del cadaver (si fuera el caso)
Croquis del accidente, antes y después de la ocurrencia
Monitoreo ambiental

P-SIG-14-F03.VER.01

1 to del Sistema

en lle), o copia del acta

Prohibida su ion sin izacion del Ry de Sistema

de Gestion

registro de difusion de RISST de SST de TCSA, copia de registro de difusion de nimeros de emergencia, copia de registro de compromiso
de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion de TCSA)

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable del Sistema Intearado de Gestion
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C

TC

| TRANSPORTADORA
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

Cédigo: P- SIG-14
Pag.: 27 de 60

ANEXO N* 08

INFORME DE INVESTIGACION DEL INCIDENTE

FECHA DE INCIDENTE:

HORA DE OCURRENCIA:

HORA DE TERMINO:

TIPO DE INCIDENTE:

SEGURIDAD Y SALUD (SST) [
HOSTIGAMIENTO LABORAL (HL) ]

I.- IDENTIFICACION

PRESENTADO POR EL TITULAR DE LA OPERACION:

Jransportadora Callao 5.4,

a) TITULAR DE LA OPERACION: Transportadora Callao S.A.

R.UC

Nombre o Razdn Social
Concesion

: 20537577232
: Transportadora Callao S.A.

MEDIO AMBIENTE (MA) ]
CALIDAD (CAL) [

: Terminal de embarque de minerales y fajas

transponadoras
Numero de trabajadores
Ndmero de trabajadores con SCTR

b) EMPRESA CONTRATISTA INVOLUCRADA (SI APLICA):
R.UC.

Razoén social

Domicilio legal

Numero de trabajadores

Numero de trabajadores con SCTR

c) DATOS DEL ACCIDENTADO (SI APLICA SST) /AGRAVIADO (EN CASO DE HL):
Nombres y apellidos

Lugar y fecha de nacimiento

Edad

Estado civil

Instruccion

Ocupacién

Tiempo de servicio en la Empresa

Experiencia

d) DATOS DEL EVENTO:

I Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable del Sistema Integrado de Gestion
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Pag.: 28 de 60

d.1) Lugar de ecurrencia del evento (especificar de ser necesario):

Area administrativa
Comedor

Zona de grupos electrdgenocs
Open Access

Edificic de control

Faja tubular

Edificic de transferencia

Faja tripper

Muelle de minerales

Otros (Especificar)

000000000

d.2) Completar en caso de MA:

Tipo de accidente:

Fuga[l Derramel_]  Incendic_] VerﬁmientnD Otro (especificar)

Especificar:

Nembre de la sustancia:
Cantidad aproximada:
Area involucrada/afectada:

e) Completar en caso de Hostigamiento laboral:

Hestigamiento sexual laboral [ Otro tipe de hostigamiento laboral [

Especificar:
Denunciado (Hostigador):

Afectado (Hostigado):
Denunciante:

f) DATOS DEL INVESTIGADOR:

Personal de TCSA 1
Consultor

I.- DESCRIPCION DE LA OCURRENCIA DEL INCIDENTE (ANTES-DURANTE Y DESPUES)

Prohibéda su reproduccion sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gestidn
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CALLAO
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Facilidades Bollard Pull, amarre,

Cédigo: L-OPE-004-01
Péagina: 58 de 87

PROCEDIMIENTO DE REPORTE, -
& = Codigo: P-51G-14
l )T"': — ATENCION E INVESTIGACION DE s

TRASPOIRTADCIRA Pag.: 29 de 60

CALLAD INCIDENTES O ACCIDENTES
1l.- VALORACION DE LOS MEDIOS PROBATORIOS (EN CASO DE HL)

Valoracién de los medios probatorios

Detalle del medio probatorio (Valido / No vilido y jpor qué?)

IV.- CAUSAS

Prohibéda su reproduccion sin autorizacidn del Responsable de Sistema Integrado de Gesfion
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LINEAMIENTO:

Facilidades Bollard Pull, amarre,
uso de muelle y vitualla de

remolcadores TCSA

Cédigo: L-OPE-004-01
Pagina: 59 de 87

=1

ATENCION E INVESTIGACION DE

ROCEDIMIENTO DE REPORTE, | Css00 P sict

INCIDENTES O ACCIDENTES Pég.: 30 de 60

V.- RECOMENDACIOMNES (ACCIONES INMEDIATAS Y ACCIONES CORRECTIVAS) / INCLUYE PROPUESTA DE ARCHIVAMIENTO O
SANCIONES EN CASO DE HL.

FECHA RESPONSABLE
RESPONSABLE DE FECHA DE ESTADO DE
ACCIONES INMEDIATAS A PLANIFICADA DE DE
IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO
FECHA RESPONSABLE
Causas RESPONSABLE DE FECHA DE ESTADO DE
ACCIONES CORRECTIVAS : i PLANIFICADA DE DE
asociadas IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Prohibida su reproduccidn sin autorizacidn del Responsable del Sisterna Integrado de Gestidn
PROCEDIMIENTO DE REPORTE g
= - oS Cadigo: P-SIG-14
()TC o ATENCION E INVESTIGACION DE | “°¥%°
CALLA INCIDENTES O ACCIDENTES £ag::31.de.00
Plan de acciones correctivas aprobado por:
Firma: Firma:
Supervisor responsable de la labor del tercero (cargo): Repr I maxima del tercero en la operacion (cargo):
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:

VI. SEGUIMIENTO (ACCIONES INMEDIATAS Y ACCIONES CORRECTIVAS)

Seguimiento al cumplimiento del plan de acciones correctivas:

Firma:

Firma:

Supenntendente del SIG (TCSA)

Responsable del proceso por TCSA (cargo):

Nombres y apellidos:

Nombres y apellidos

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Responsable de Sistema Integrado de Gestion
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Cadigo: P-SIG-14

VII. EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS

D ipcion de i para la luacion de la

Responsable de evaluacion (nombres y cargo): Fecha(s):

Decision: Firma del evaluador:
EFICAZ :I NO EFICAZ D

VIIl. ANEXOS (INCLUIR LOS NECESARIOS)

Acta de inspeccion del incidente

Copia del acta de la reunion del Comité/Delegado contra el HL (en caso aplique)

Informe del delegado contra el HL (Capacitacion al hostigador en la prevencion de actos de hostigamiento/Entrega del RISST de SST
de TCSA, otros)

Copia del acta de la reunion del area de SIG con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Informe del Jefe de SST (en el que se incluye copia de SCTR, copia de registro de induccion, copia de registro de difusion de RISST de
SST de TCSA, copia de registro de difusion de nimeros de emergencia, copia de registro de compromiso de cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion de TCSA)

Declaracion de testigos involucrados en el incidente

Monitoreo ambiental

Fotografias

Arbol de c /Di

g i Analisis de 5 por qué

I Prohibida su repi on sin 6n del Ry de Sistema de Gestion ]

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACIONDE |
INCIDENTES O ACCIDENTES Pag:33da 00

Cadigo: P-SIG-14

Ficha médica ocupacional (en caso aplique)
Croquis del incidente, antes y después de la ocurrencia

P-SIG-14-F04.VER.O1
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Cadigo: P- S1G-14
Pag.: 34 de 60

@ TRAMSPORTADORA
CALLAD

AMNEXO N* 09

MARNIFIESTO DEL COLABORADOR

FECHA D R ERH R SR B R RS R SRR SRS F SR PRSP S B R F S FE RS RS S
HORA D R ERH R SR B R RS R SRR SRS F SR PRSP S B R F S FE RS RS S
NOMBRE 3. -
EMPREBATCARGD :©  .isicsiisistiminststessnss s smeninsinsse st st smeiinssesssssnson gl - - - NN
AREA DE TRABAI D & e e et me e mt et et e e e e e bttt et

DESCRIPCION DEL EVENTOD :

2. iFormaba Ud. Parte del trabajo (Supervisando, operando u otro)? / ;Quién le

dio la orden de hacer el trabajo?

4. ;Cuanto tiempo de experiencia tiene realizando la labor? ;Es una labor

rutinaria? ;Hace con frecuencia esta labor?

Prohibida su reproduccion sin autorizacidn del Responsable del Sistema Integrado de Gesfidn
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CALLAC

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

Codigo: P-S1G-14
Pag.: 35 de B0

3. ¢&5u labor tenia Procedimiento escrito de trabajo seguro? ZIPERC? ;Matriz

IALAT ; ATS? ;PETAR? Detalle con gqué documentos contaba y si el riesgo

relacionado se identifictd en los documentos de gestidn, asi como los controles.

6. ;Quien le ordend a realizar la labor? ;Usted fue informado de la labor que tenia

que hacer asi como de los controles necesarios?

7. &Qué hizo inmediatamente después de ocurmrido el incidente?

10. ; Existe algun detalle adicional que ayude a determinar la causa del incidente

que usted considere importante?
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CALSES INCIDENTES O ACCIDENTES
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Toda actuacion inspectiva de investigacion relacionada com un
accidente de ftrabajo debe efectuarse siguiendo la siguients
secuencia en la medida de lo posible:

1.1) Recopilacitn de Informacitn y Evidencias.-

Antes de dirigirse a lugar del accidente, el inspector asignado ala
actuacidn imspectiva de investigacidn, debe werificar si el
empleador del accidentado, la empresa donde ocurmid el accidente
o &l centro médico asistencial, ha remitido al Ministerio de Trabajo
y Promocién  del Emplec la notificacion cormespondients al
accidente por investigar, la cual en caso afimativo, debe recabar.

Esta informacidn preliminar, asi como la que obtenga al momento
de comenzar su actuacion inspectiva (informe de investigacion
efectuado por la empresa, fotos, wvideos o grabaciones
relacionadas con el accidente, declaraciones de testigos y ofras
personas involucradas en el accidente), debe utilizarla el inspector
como punto de partida para la investigacidn comespondiente.

Despusés de recabar la referida informacidn preliminar, se debe
comeanzar el proceso de investigacion verificando el dia, la hora y
&l lugar de la ocurrencia del accidente. Seguidamente, se debers
recopilar  y recabar toda la informacidn adicional posible
relacionada al accidente y al accidentado:

¥ Agente material causante del accidente y condiciones de éste
¥ Puesto de trabajo y sus condicionas
¥» Circunstancias en las que se produjo el accidente
¥» Formacion y experiencia del accidentado
¥ Elaboracién del andlisis y control de riesgos en relacidn

con el irabajo que origing el accidente.
¥  Implementacidn de medidas de control de riesgos establecidas
¥ Método de trabajo utilizado por el accidentado
¥ Existencia de un procedimiento o instructivo escrito de trabajo
¥ Existencia de directivas o esténdares de seguridad y salud
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En el

ocupacional relacionados con el acto o condicion que
originé el accidente.

Elaboracién de un Analisis de Seguridad del Trabajo
antes de efectuar la labor que origind el accidente

Estado psicosomatico del accidentado al momento del accidente

Datos complementarios que se juzguen de interés para
describir secuencialmente el accidente y explicar como se
desencadend.

proceso de recopilacidn de informacion y evidencias,

incluyendo la realizacion de entrevistas y reconstruccion de los
hechos (en lo posible) para efectuar la comespondiente
investigacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

»

Evitar enfatizar la bisqueda de responsabilidades y

responsables. La investigacidn técnica de un accidente

tiene como finalidad primera identificar "causas" para
prevenir la repeticion del evento.

Aceptar solamente los hechos probados. Se debe recoger

hechos concretos y objetivos, nunca suposiciones ni

interpretaciones.

Evitar efectuar juicios de valor durante la toma de datos.

Efectuar la recopilacion de informacion y evidencias, asi

como las entrevistas, lo mas inmediatamente posible

después de ocurrido el accidente. Ello garantizara que los
datos recabados se ajusten con mas fidelidad a la situacion
existente en el momento de la ocurrencia del accidente.

En el proceso de recopilacion de evidencias, se debe

efectuar las preguntas ;quién? / ;qué? / ;cuando?,

¢(donde?, jcomo? Considerar siempre las cuatro fuentes
de evidencia (4 “Ps"):

e Personas que participaban en la labor u operacion
que origind &l accidente y las que lo presenciaron.

e Posiciones de personas, maquinas herramientas,
instalaciones, equipos y vehiculos involucrados en el
accidente.

e Partes de maquinas, herramientas, instalaciones,
equipos y vehiculos que originaron el accidente o fueron
daflados como consecuencia del mismo.

e Papeles (actas de capacitacion e instruccion, andlisis de
la seguridad del trabajo (AST), procedimientos, e
instructivos de trabajo, directivas y estandares de

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable de Sistema Integrado de Gestion

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable del Sistema Intearado de Gestion




C

1C

LINEAMIENTO:

Facilidades Bollard Pull, amarre,

Caddigo: L-OPE-004-01

|TRANSF'DRTADDEA uso de muelle y vitualla de Pagina: 66 de 87
CALLAO remolcadores TCSA
PROCEDIMIENTO DE REPORTE, o
TC ATENCION E INVESTIGACION DE | “°#9 F-8I6-14

i TRANSPORTADORA
CALLAC

INCIDENTES O ACCIDENTES Pag.: 39 de 60

seguridad y salud en el trabajo, reportes y listas de
inspeccion, hojas de seguridad de sustancias
peligrosas, examenes médicos pre — ocupacionales, y
ocupacionales, etc.).
La toma de datos debe efectuarse, en lo posible, en el
mismo lugar donde ocurrid el accidente, tratando de
verificar que no se hayan modificado las condiciones del
lugar, de las instalaciones, de los equipos, etc.
Se debe tratar de efectuar la reconstruccion de los hechos
que originaron el accidente, para lo cual es importante y en
muchos casos imprescindible, conocer las condiciones del
lugar, asi como la disposicion de maquinas, herramientas,
equipos, materiales y objetos al momento del accidente,
incluyendo la organizacion del espacio de trabajo y el
estado del entorno fisico y ambiental.
Analizar todos los aspectos que hayan podido tener
influencia como factor causal del accidente. Considerar las
condiciones materiales del trabajo (instalaciones, equipos,
medios, etc.), las organizativas (métodos, procedimientos,
supervision, etc.), las relacionadas al trabajador
accidentado  (comportamiento  humano, calificacion
profesional o técnica, capacitacion en la tarea, competencia
relacionada con la prevencion de riesgos, actitud, estado
psicosomatico, etc.) y 1as relacionadas con el entormo
fisico y medioambiental (orden, limpieza, iluminacion, etc.).
Verificar si el método o situacién de trabajo en el momento
del accidente correspondia a las condiciones habituales o
se habia introducido algan cambio ocasional.
Entrevistar, siempre que sea posible al accidentado. Es la
persona que puede facilitar la informacion mas fiel y real
sobre el accidente.
Entrevistar asimismo a los testigos presenciales, al jefe
inmediato del accidentado, y a otros trabajadores que
ocupen o hayan ocupado ese puesto de trabajo o realicen
labores similares a la que ocasiond el accidente.
En general, se debe entrevistar a toda persona que pueda
aportar datos referentes al accidente y al accidentado,
incluyendo al personal perteneciente al area de prevencion
de riesgos laborales y a los miembros del comité de
seguridad y salud en el trabajo.
Es conveniente efectuar las entrevistas individualmente. Se
debe evitar las influencias entre los distintos entrevistados.
Es recomendable siempre que sea posible, que los testigos
den su testimonio por escrito y lo firmen. Cuando éste sea
el caso, se puede recabar varios testimonios
simultaneamente.
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»

1.2) Analisis de la Informacién y Determinacién de la Causalidad.-

En una fase avanzada de la investigacion, puede ser util
reunir a varios entrevistados cuando se precise clarificar
versiones no coincidentes.

Cuando se vaya a efectuar una entrevista, debe
explicarsele al entrevistado el propésito de la misma, luego
pedirle que relate lo sucedido. Es recomendable seguir las
siguientes pautas cuando se efectien entrevistas:

e Destacar los beneficios de la investigacion de accidentes
e Enfatizar el enfoque preventivo de la investigacion

* Entrevistar de preferencia individualmente y en privado
e Entrevistar lo mas pronto posible

e Entrevistar en un lugar adecuado

* Lograr que el entrevistado se sienta tranquilo y comodo
e Reaccionar siempre en forma positiva

e Obtener la version personal del entrevistado

e Efectuar preguntas abiertas y resumir lo que se escucha
e Tomar notas breves y repasarias con el entrevistado

® Dejar la comunicacion abierta para entrevistas posteriores

e Agradecer la colaboracion y despedirse amablemente
Se debe tratar de concluir la etapa de recopilacion de
informacidn y entrevistas, obteniendo un relato cronolégico
confiable y plausible de los acontecimientos acontecidos
previamente a la ocurrencia del accidente.

Si debe contar, de ser posible, con grabaciones de las
entrevistas, con registros fotograficos o filmicos del lugar y
circunstancias en que ocurrio el accidente, tratando de
efectuar una reconstruccion del mismo.

También se puede requerir recoger muestras para realizar
un analisis posterior o solicitar un peritaje técnico efectuado
por un especialista.

Para efectuar el andlisis de la informacion vy evidencias
obtenidas en el proceso de investigacion del accidente a fin de
determinar las diversas causas que lo originaron, se debe
emplear la metodologia de andlisis e investigacion de
accidentes denominada Técnica del Analisis Sistematico de
Causas, y en forma complementaria, a fin de lograr mas
precision en la definicion causal del accidente, las técnicas del
Arbol de Causas y de los Diagramas Causa — Efecto.

1.2.1) Técnica del Andlisis Sistematico de Causas (TASC).-

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable de Sistema Integrado de Gestion

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable del Sistema Intearado de Gestion




1C

LINEAMIENTO:

Facilidades Bollard Pull, amarre,

Caddigo: L-OPE-004-01

|TRANSF‘DRTADDEA uso de muelle y vitualla de Pagina: 68 de 87
CALLAO remolcadores TCSA
TC PROCEDIMIENTO DE REPORTE, | . o oo,

| TRANSPORTADCORA
CALLAC

ATENCION E INVESTIGACION DE
INCIDENTES O ACCIDENTES

Pag.: 41 de 60

Este método, también llamado de “Analisis de la Cadena
Causal’, esta basado en el modelo causal de pérdidas, el
cual pretende, de una manera relativamente simple, hacer
comprender y recordar los hechos o causas que dieron

lugar a una pérdida material o dafio personal.

Para efectuar el anadlisis de causalidad, se parte de la
pérdida o lesion ocasionada por el accidente que se
investiga, y se asciende logica y cronolégicamente a través
de la cadena causal, pasando por cada una de las etapas
que estan indicadas en la figura que se muesira a
continuacion. En cada etapa se buscan los antecedentes
en la etapa anterior, interrogando sobre el porqué de la

ocurrencia reiteradamente.

[ ¥ MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS
FALTA DE CORTROL CALSAS CAUSAS ACCIDENTE
ASICAS | PIMEDIATAS INCIDENTE
Mwrran B
radocuadon Factones Acton Contacto con
Estindar perionses ‘ o Inergls
BaCuL S0 S— S TN Condoones 4]
Cumplimiento de rabao Subedinda 3Alancg
nareriam

PERDIDA

Dafas

Personas

Perdos
propeded

La secuencia de aplicacion de la metodologia TASC para
el caso de un accidente de trabajo viene a ser la

siguiente:

a) Estipulacion de lesiones producidas por el accidente

Ejemplo: Quemadura en los
dedos pulgar e
indice de la mano
derecha.

b) Estipulacién de los contactos con energias o

sustancias que causaron el accidente

Ejemplo: Contacto con energia eléctrica.

¢) Determinacion de las causas inmediatas o directas
(actos y/o condiciones inseguras o sub estandar) que
originaron los contactos o energias que causaron el

accidente
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Ejemplo: Desenchufar un taladro eléctrico que tenia
su cable de alimentacion con aislamiento
deteriorado (condicion insegura) jalando de dicho
cable (acto inseguro), en lugar de desconectar el
equipo tirando del enchufe del mismo.

Nota: Para determinar que una condicién o un acto
es sub estandar, se requiere necesariamente
estipular con respecto a que normativa o estandar
se esta cotejando la condicién u acto en cuestion
(norma juridica nacional / extranjera, norma técnica
nacional / extranjera, norma o estandar de la
empresa / grupo empresarial, etc.)

d) Determinaciéon de las causas basicas o raiz

(factores personales y factores del trabajo)
que originaron las causas inmediatas
determinadas en el paso anterior

Ejemplo: Falta de capacitacion del accidentado (no
sabe) en prevencion de riesgos eléctnicos,
especificamente en lo que respecta a la forma
adecuada de desconectar un equipo eléctrico (factor
personal) y al uso del taladro con el cable
deteriorado (factor del trabajo), por no haberse
detectado el desgaste del aislamiento del cable
antes de usarse el equipo.

€) Determinacion de las causas relacionadas con la falta
de control administrativo o fallas en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo que
originaron las causas basicas determinadas en el

paso anterior.

Ejemplo: No se cuenta con un programa de
capacitacion para garantizar la competencia del
personal en materia de seguridad y salud en el
trabajo, ni tampoco con un cronograma de
inspecciones de equipos de accionamiento
eléctrico que asegure su idoneidad antes de ser
utilizados.

Se presenta a continuacion un listado referencial para facilitar la
aplicacion de la metodologia TASC para el caso de un accidente de

trabajo:

A=lioode Contacio
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Golpeado contra (corriendo hacia o fropezando con)

Golpeado por (objeto en movimiento)

Caida a un desnivel

Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse)

Atrapado por (puntos filosos y cortantes)

Atrapado en (agarrado, colgado)

Atrapado entre o debajo (aplastado o amputado)

Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion no ionizante,
radiacion ionizante, sustancias causticas, sustancias acidas,
sustancias toxicas, agentes biolégicos, ruido, vibracion,
atmosfera con deficiencia de oxigeno, atmdsfera con gases
toxicos, particulas volantes)

9. Sobreesfuerzo por exceder la capacidad fisica, aspectos ergonomicos
10. Falla del equipo, de la herramienta, de la maquinaria, de la instalacion
11. Derrames, escapes al ambiente

12. Otros tipos de contacto

ENOOREN

Solocaslnnadase Diolias
B.1.- Actos Inseguros / Sub estandar por:

Manejo de equipo sin autorizacion o con autorizacion vencida
Falla de sefiales de maniobra u ofra advertencias o seflales
Falla en el control de energia peligrosa (bloquear / contener)
Manejo inadecuado o velocidad inadecuada

Anular o puentear dispositivos de seguridad

Uso inadecuado de equipo, herramienta, maquinaria, vehiculo
No utilizacién o uso inapropiado del EPP

Carga excesiva o mal estibada / fijada al gancho del equipode izaje
Almacenamiento inadecuado

10. Manipulacion o levantamiento manual de carga inadecuado

11. Posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion

12. Manutencion del equipo en operacion

13. Bromas, acto temerario, osadia, negligencia, exceso de confianza
14. Distraccion, falta de concentracion / coordinacion

15. Uso inapropiado de equipo, herramienta, maquina, vehiculo

16. No seguir procedimientos, directivas o instructivos de trabajo

17. Otros actos inseguros / sub estandar

CENOARWN S

B.2.- Condiciones Inseguras / Sub estandar por:

18. Protecciones y barreras inexistentes, insuficientes o inadecuadas
19. EPP faltante, inadecuado, deteriorado o alterado

20. Herramienta, equipo, maquinaria, instalacion defectuosa o “hechiza™
21. Congestion en el lugar de trabajo o accién restringida / limitada

22. Sistema de advertencia / sefializacion inexistente o inadecuado

23. Riesgo de explosion o incendio por atmosfera, sustancias u objetos
24. Desorden, aseo inexistente o deficiente

25. Exposicion a ruido, vibraciones

26. Exposicion a radiacion no ionizante / ionizante

27. Exposicion a temperaturas extremas (frio / calor)
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28. Exposicion a sustancias quimicas peligrosas
29. lluminacion inexistente / inadecuada
30. Ventilacion inexistente /inadecuada
31. Exposicion a atmosfera peligrosa (con falta de oxigeno /téxica)
32. Abertura, borde de losas /plataforma sin proteccion contra caida
33. Hecho vandalico / delincuencial
34. Otras condiciones inseguras / sub estandar
CoCausas
Bisicas/
BaizC.1.-
Factores
Personales

I.- Capacidad Fisica / Fisiolégica Inadecuada por:

eENONAWN

10.
1.
12

Limitacién o exceso de estatura, peso, tamafio, fuerza y/o alcance
Limitaciones en el libre movimiento del cuerpo

Limitaciones para mantener posiciones del cuerpo
Sensibilidad o alergia a sustancias o materiales
Hipersensibilidad a niveles elevados de temperatura o sonido
Deficiencia en la vision

Deficiencia en la audicién

Otras limitaciones sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
Deficiencia en la capacidad respiratoria

Discapacidades fisicas permanentes

Incapacidad fisica temporal

Oftras causas

Il.-Capacidad Mental / Psicolégica Inadecuada por:

1.
2.

12

Temores y fobias

Disturbios emocionales
Enfermedades mentales

Nivel de inteligencia
Dificultades para la compresion
Criterio errado / errores de juicio
Fallas de coordinacion
Reaccion inadecuada y/o lenta
Fallas de motricidad

Lentitud para aprender

Mala memoria
Otras causas

.- Aspocto Fisiolégico Inadecuado por:

Lesion o enfermedad

Fatiga por exceso de trabajo
Fatiga por falta de descanso
Fatiga por tension emocional
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5. Exposicidn a atmiasfera contaminada
6. Exposicidn atemperaturas extremas
T. Deficiencia de oxigeno
8.  Altura sobre el nivel del mar
a. Movimiento o postura restringida
10. Insuficiencia de azbcar en la sangre
11. Ingesta de alcohol, drogas yio medicinas
12. Ofiras causas

IV.- Aspecto Psicolégico Inadecuado por:

BREHEE WML

Exceso de emociones positivas o negativas

Fatiga por exceso de trabajo mental

Demandas exiremas de opinidn § decision

Rutina, monotonia, labor sin importancia

Demandas extremas de concentracidn § percepcidn
Actividad insignificante, carente de sentido o degradante
Instrucciones [ exigencias confusas

Exigencias conflictivas, acoso sexual

Preccupacidn por problemas personales, familiares o laborales
Depresidn, ansiedad

Frustracion, mal humaor, ira

Ingesta de alcohol, drogas yio medicinas

Presidn del supervisor o jefe por la produccidn

Prisa, apuro, requerimientos de un nivel de produccidn
Otras causas

V.- Falta de Conocimiento debida a:

N N

T.

Inexperiencia

Orientacion faltante ! deficiente / inadecuada

Capacitacidn / entrenamiento inicial faltante / deficiente / inadecuada
Capacitacidn / entrenamiento actual faltante [ deficiente [ inadecuada
Capacitacion / entrenamiento / instruccion mal entendida

Carencia de capacitacion o informacidn respecto

al control de los riesgos relacionados con el

centro de trabajo yio el puesto, actividad o tarea

especifica relacionada con el accidents

Otras causas

V.- Falta de Habilidad debida a:

LR K

Instruccidn inicial faltante / deficiente [ inadecuada
Entrenamiento faltante / deficiente / inadecuado

Ejecucion poco frecuents

Falta de asesoramiento / orientacidn

Comprensidn inadecuada de instrucciones / entrenamiento
Incompetencia personal, técnica o profesional

Oira causas

Vil.- Motivacidn Inadecuada debida a:

1.

Permisividad, tolerancia o premiacidn al desempefio inadecuado
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2 Sancién o desconocimiento al buen desempefio

3 Falta de incentivos

- Frustracion por expectativas laborales insatisfechas

5. Actitudes agresivas del supervisor o jefe

6. Exigencia excesiva para el ahorro de tiempo y recursos

7 La necesidad de ganar méritos ante el supervisor o jefe

8 La necesidad de captar la atencion de otros

) Falta de disciplina y control

10. Presion de los compafieros de trabajo

11. Mal ejemplo del supervisor o jefe

12. Retroalimentacion inexistente o inadecuada del desempefio
13. Refuerzo inexistente o inadecuado del comportamiento deseable
14. Falta de incentivos o incentivos inapropiados

15. Otras causas

D

C.2.- Factores de Trabajo
VIIL.- Falta de Liderazgo y/o Supervision debida a:

Relaciones jerarquicas confusas o conflictivas

Confusion o conflicto en la asignacion de responsabilidades

Asignacion de autoridad y/o responsabilidades inadecuada

Politicas, procedimientos, directivas y/o pautas de accion inadecuadas
Objetivos, metas y/o normas contradictorias

Planificacién y/o programacion inadecuada del trabajo

Instrucciones, orientacién y/o entrenamiento requerido inadecuado
Suministro de documentos o publicacion de guias de

referencia, directivao asesoramiento inadecuadas

Identificacion y evaluacion inadecuada de las exposiciones a riesgo

10. Desconocimiento de la labor por parte del supervisor

11. Incumplimiento de suresponsabilidad supervisora por parte del supervisor
12. Medicién y evaluacion deficiente del desempefio

13. Inadecuada o incorrecta retroalimentacion del desempefio al supervisado.
14. Ofras causas

b

PNOOEWN

IX.- Ingenieria Inadecuada debida a:

1. Evaluacion inadecuada de las exposiciones a riesgo

2. Consideracion inadecuada de factores ergonémicos / humanos

3. Criterios inadecuados en el disefio, las especificaciones y/o las normas

4. Seguimiento inadecuado del desarrollo del proyecto

Evaluacion inadecuada de los requerimientos y la capacidad operativa

6. Seleccion inadecuada de controles y protecciones

7. Seguimiento inadecuado en el proceso y/o en la operacion de equipos.

8. Evaluacion inadecuada de los cambios al proceso, equipos,
procedimientos e instalaciones.

9. Ofras causas

Ll

dauisici Eoiact e dalidd 3
X-A a:
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BN

oN

10.
1.
12
13.

Especificaciones deficientes o inadecuadas de érdenes y pedidos

Fallas u omisiones en la seleccion de materiales, equipos eimplementos

Especificaciones inadecuadas a los proveedores

Fallas en las instrucciones sobre manejo y/o rutas de despacho

Fallas en la inspeccién durante el proceso de recibo y
Fallas en la exigencia de datos de seguridad y

riesgos para la salud de los productos y sustancias
peligrosas (hojas MSDS)

Manejo incorrecto de materiales y sustancias

aceptacion

Almacenamiento inadecuado de materiales y sustancias

Transporte inadecuado de materiales y sustancias
Fallas en la identificacién de materiales peligrosos
Disposicion inadecuada de residuos y desperdicios
Seleccion inadecuada de proveedores y/o contratistas
Otras causas

Xl.- Mantenimiento Inadecuado debido a:

a)

b)

Fallas en el Mantenimiento Preventivo por:
Evaluacién inadecuada de las necesidades
Lubricacion y servicio inadecuado

Ajuste y/o ensamblajes inadecuados
Limpieza y revision deficiente

Otras causas

aawNa

Reparacion Inadecuada por:

Deficiente comunicacion de las necesidades
Inadecuada programacion del trabajo
Errores en el diagndstico del problema
Errores en la sustitucion de partes

Otras causas

@AW N =

Xll.- Herramientas, Equipos, Vehiculos Inadecuados por:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.

Fallas en la evaluacion de necesidades y/o riesgos

Consideraciones inadecuadas de los factores humanos ergondmicos

Estandares y/o especificaciones inadecuadas
Fallas en su disponibilidad

Ajuste, reparacion y/o mantenimiento inadecuado
Recuperacion o reacondicionamiento inadecuado

Deficiencias en la remocion y/o sustitucion de repuestos y/o partes

Otras causas

Xlil.- Uso y Desgaste Excesivo por:

Planificacion inadecuada deluso
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2. Extensidn indebida de la vida util

3. Deficiencia en la inspeccidn y'o seguimiento

4. Cargas o ciclos de uso excesivos

5. Mantenimiento deficienta

6. Ulilizacidn por personal no calificado ni entrenado

T. Uso para fines distintos al de su disefio

8. Oiras causas

D.-Faltade Control
D.1.- Fallas en los Estandares de
Trabajo porque:
D.1.1.- No se cuenta con
Estandares de Trabajo
D 1.2.- Los Estandares de Trabajo presentan inadecuaciones por:

a) Elaboracidn inadecuada /| incompleta
b) Comunicacidn inadecuada

¢) Encontrarse desactualizados

d) Mo cumplir con exigencias legales
&) Cumplimiento inadecuado

D.2.- Fallas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo porgque:

D.2.1.- No se cuenta con SGSyST
D.2.2.- El 5GSyST presenta inadecuaciones:

a) En el Procedimiento de IPER porgue:

Mo existe o no se aplica

Mo se incluye actividades rutinarias

Mo se incluye actividades no rutinarias

Mo se incluye las actividades de todo el personal

Mo se incluye a confratistas, proveedores yio visitantes
Mo se incluye infraestructura,

equipos y'o materiales provistos por

la empresa o terceros

T. Mo se incluye los resgos de entorno originados

por la proximidad del lugar de trabajo a otras

AN eWN

labores, actividades u operaciones
8. Otras causas
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b} En

las Medidas de Control de Riesgos porque:

1. No se implementan las medidas de control de riesgos
2. Las medidas de control de
riesgos no s& priorizan de

acuerdo al siguiente crden de

pricridad:

2.1) Eliminacion del peligro que origina el riesgo
2.2) Sustitucion del peligro

2.3) Tratamiento, control o

aislamiento de los peligros
adoptando medidas técnicas o
administrativas

2.4) Sefializacion, alertas, supervision, instructivos de trabajo
2.5) Equipos de proteccidn personal adecuados

asegurando que los trabajadores los usan y
conserven comectaments

3. Las medidas de control de riesgos no se implemeantan oportunamente
4. Las medidas de control de riesgos no son eficaces
5. Otras causas

c) En

1.

la Planificaciéon del Trabajo porgue:

Mo se capacita al personal en la tarea u operacion a
ejecutar o la capacitacidn es inadecuada

Mo se capacita al personal para que tenga competencia
en la prevenciin de los riesgos relacionados con la tarea

u operacion que va a ejecutar o la capacitacion es
inadecuada

Mo se efectia el Analisis de Seguridad del Trabajo (AST)

Mo se evallia si el personal tiena la
aptitud fisica o mental requerida para la
tarea u operacion

Mo se evalia si el estado psicosomatico
del personal es adecuado para ejecutar
la tarea u operacion

Ofras causas

d) En el Control Operacional porgue:

1.

b

No se efectia monitoreo de agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos y de factores de riesgo ergondmico

Mo se utilizan permisos de trabajo para actividades criticas

Mo se controlan los bienes, equipos y servicios adquindos

Mo se controla a los confratistas,
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proveedores y/o visitantes que ingresan al

lugar de trabajo

No se cuenta con supervision del trabajo u operacion
Ofra causas

e) EnlaPreparacion y Respuesta ante Emergencias porque:

PNOIOSL BN

11.

12.

f) En

No se cuenta con extintores o éstos no son suficientes

La sustancia extintora es inadecuada para el fuego a extinguir

Los extintores no se encuentran sefializados / ubicados adecuadamente
No se capacita en el manejo de extintores

No se cuenta con camilla adecuada

No se cuenta con botiquin de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios es incompleto / inadecuado

El personal no tiene capacitacion en primeros auxilios

No se conocen los teléfonos para solicitar ayuda en emergencias

. No se cuenta con equipos de comunicacion para casos de emergencia

No se efectdan simulacros de emergencias
Oftras causas

la Verificacion y Accion Correctiva porque:

No se tiene un programa de inspecciones

El programa de inspecciones es inadecuado

No se definen acciones correctivas como resultado de las
inspecciones o las acciones correctivas que se
especifican no son eficaces

Las acciones correctivas producto de las inspecciones no
se implementan o se implementan tardiamente

No se investigan los accidentes, casi accidentes y /o
emergencias, o si se investigan, no se concluye en la
determinacion de acciones correctivas

Las acciones correctivas producto de la investigacion de
incidentes (accidentes, cuasi — accidentes y emergencias)
no son eficaces, no se implementan o se implementan
tardiamente

Otras causas

1.2.2) Técnica del Arbol de Causas

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la
cadena de antecedentes del accidente, indicando las
conexiones cronologicas y légicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos
recogidos y las relaciones existentes entre ellos, facilitando
de manera notable, la deteccion de causas aparentemente
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occultas y que el proceso metodoldgico seguido nos lleva a
descubrir.

Iniciandose en el evento del accidente, el proceso va
remontando retrospectivamente su bisqueda hasta donde
s& tenga que interrumpir la investigacidn. El arbol causal
finaliza cuando:

¥ Se llega a identificar las causas primarias del accidente
investigado, que son las que han propiciado la génesis
del evento, no precisandose desde el punto de vista dal
proceso  de investigacidm de causas explicativas
anteriores. Las causas primarias sempre  estan
relacionadas directa o indirectamente con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
eImpresa.

¥ Debido a que la recopilacian de informacién y evidencias
es incompleta o incorrecia, se descomocen  los
antecedentes que propiciaron un determinado hecho o
situacian.

La elaboracidn del arbol de causas tieme por finalidad
mostrar las inter-relaciones entre todos los hechos o
situaciones que han contribuido a que se produzca el
accidente.

Puede ser imporiante, pero mo es imprescindible,
diferenciar los hechos que son de caracter permanente en
el tiempo, de aguéllos que son ocasionales. Para tal fin, se
puede utilizar dos codigos graficos al momento de elaborar
el arbol de causas, usando por ejemplo el cuadrado para
identificar el hecho permanents, y el circulo para identificar
&l hecho ocasional:

HECHO PERMANENTE o HECHO OCASIOMAL o

La elaboracion del arbol de causas conviene efectuarla de
arriba hacia abajo 0 de izquierda a derecha, partiendo del
ultimo suceso (dafo o lesidn).

A partir de este suceso Oltimo (dafio o lesidn), se
determinam los hechos gue son sus antecedenies
inmediatos y luego se prosigue con el desarrollo del &rbal,
remontandose  sistematicamente de hecho en hecho
mediante la formulacidn de las siguientes preguntas:

£ 0ué evento tuvo que ocurrir para gque este hecho se produjera?

£ Tuvieron que ocurrir edemas otros eventos?
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Si codificando llamamos al hecho analizado (x), las
preguntas formuladas lineas arriba se pueden expresar
como sigue:

¢ Qué antecedente (y) ha causado directamente (x)?.

¢Dicho antecedente (y) ha sido suficiente, o han
intervenido varios antecedentes (y, z....) para que haya
ocurrido (x)?

En la basqueda de los antecedentes de cada uno de los
hechos, podemos encontramos con  distintas
posibilidades:

Pr ez

El hecho (x) tiene un solo antecedente (y), y su relacion es
tal, que (x) no se produciria si el hecho (y) no se hubiera
producido previamente.

En este caso, se dice que (x) e (y) constituyen una cadena
causal, siendo (y) el antecedente y (x) el consecuente. Lo
que equivale a decir que el hecho (y) es necesario y
suficiente para que ocurra (x). Esta relacion se representa
graficamente como sigue:

) =

Elemplo: Se cae la carga suspendida de una grua (x),
porque se rompid el gancho de sujecion (y)

Decimos que la caida de la carga, hecho (x), tiene su
antecedente en la rotura del gancho de sujecidn, hecho (y).

El hecho (x) no tendria lugar si el hecho (y) no se hubiese
previamente producido, pero la sola ocurrencia del hecho
(y) no garantiza que se origine del hecho (x). Para que el
hecho (x) ocurra, se requiere que ademas del hecho (y),
se produzca también el hecho (z).

Por lo tanto, el hecho (x) tiene dos antecedentes, (y) y (z).
Lo que equivale a decir que (y) es necesario para que

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable de Sistema Integrado de Gestion

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Responsable del Sistema Intearado de Gestion




C

1C

| TRANSPORTADORA
CALLAO

LINEAMIENTO:
Facilidades Bollard Pull, amarre,
uso de muelle y vitualla de
remolcadores TCSA

Caddigo: L-OPE-004-01
Péagina: 80 de 87

t(;Z'HﬁNHFE'JHI-ﬁ. WIRA
ICALLAC

PROCEDIMIENTO DE REPORTE,
ATENCION E INVESTIGACION DE

Codigo: P-51G-14
INCIDENTES O ACCIDENTES Pag.: 53 de 60

ocurra (x), pero no suficiente. Igualments, (z) es necesario
para que ocurra (x), pero no suficients.

En este caso, se dice que (y) con (z) forman una conjuncidn
que origing (x). Esta relacion se representa graficaments
COMO Sigue:

()
| R
[z

Cabe aclarar que (y) vy (z) son hechos independienias, no
estando causalmente relacionados entre si.

Elemplg: Al momento de pasar junto a8 una instalacidn de
gire comprimido (y), un trabajador es impactado en la
cabeza (x}) por un pedazo de tuberia que s& rompe por
exceso de presion (z).

La rotura de la tuberia (z) y la presencia del trabajador en
el lugar donde se produce la rotura (y), son dos hechos
causalmente independientes entre si, pero los cuales se
requiere que sucedan simultdneamente (en conjuncidn),
para que tenga lugar el impacio del pedazo de tuberia en la
cabeza del trabajador (x).

I ibilidad: i i

Varios hechos (x1), (x2) tienen como dnico hecho
antecedents (y) y su relacidn es tal, que ni el hecho (x1), ni
el hecho (x2) se producirian si previamente no hubiera
ocurrido el hacho (y).

Em el caso, en que un dnico hecho (y) da lugar a distintos

Hechos consecuentes (x1) y (x2), se dice gque constiuye

una disyuncidn. Esta relacidn se representa graficamente
COMO Sigue:

_u:):|:|
)=
(2]

Cabe aclarar que (x1) y (¥2) son hechos independientes,
no estando causalments relacionados entre si.
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Eiemplo: Un corte imprevisto de corriente eléctrica (y)
origina la falla de una maquina (x1) y la caida por las
escaleras de un trabajador por falta de visibilidad (x2).

En este caso, un solo hecho antecedente: el corte
imprevisto de la comiente eléctrica (y), da lugar a dos
hechos consecuentes: la falla de la maquina (x1)y |a caida
del trabajador por las escaleras (x2).

Sin embargo, los dos hechos consecuentes: |a falla de la
maquina (x1) y la caida del trabajador por las escaleras
(x2), son hechos causalmente independientes. Para que se
caiga el trabajador por las escaleras (x2), no es necesano
que falle la maquina (x1), y viceversa.

- AL RET :

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y),
de modo que (x) puede producirse sin que se produzca (y)
y viceversa.

Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes sin
relacion causal entre elflos. En la representacion grafica, (x)
e (y) no estan conectados por ningun simbolo:

(y) (x)

Eiemplo: El atrapamiento de la mano de un operario en el
punto de operacion de una maquina (x) y la rotura del
gancho de una grua (y) distante de la referida maquina,
so0n eventos causalmente independientes.

EJEMPLO DE APLICACION DE LA
ELABORACION DEL ARBOL DE CAUSAS

En una empresa dedicada a la fabricacion de pan, y situada
en las afueras de una poblacion, se efectua diariamente el
reparto de los productos fabricados en la jomada de noche,
para lo cual, el conductor- repartidor utiliza el camion de
reparto de la empresa.

El dia del accidente, dicho conductor, al ir a poner en
marcha el camién, se encuentra con que éste no arranca,
razon por la qué decide utilizar una furgoneta antigua,
también de la empresa, la cual se utiliza excepcionalmente
como auxiliar.
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Ordena que carguen la furgoneta y, aunque se da cuenta
que el pedido del dia es mayor del habitual, decide
sobrecargarla para no tener que efectuar dos viajes.

Al salir de la fabrica, la carretera que conduce a la ciudad
esta colapsada debido a la lluvia, por lo que decide tomar
una carmretera secundaria, en la que existen pendientes
pronunciadas.

Al descender por una de dichas pendientes, no le
responden adecuadamente los frenos, y choca contra un
arbol, resultando gravemente herido.

La mencionada furgoneta no se somete al mantenimiento
que se efectia al camion de reparto, y una posterior
revision efectuada, demostrd que los frenos estaban en mal
estado.

ANALISIS
Partiendo del hecho del accidente (lesion del conductor),
debemos efectuar dos preguntas basicas reiteradamente

para cada hecho que vaya apareciendo:

1) ¢Qué fue necesario que ocurriera para causar
el hecho?

2) ¢Esa ocumrencia fue suficiente para causar el hecho?

Se sigue el mismo proceso de interrogacion para cada
nuevo hecho que se encuentre como antecedente de
un hecho analizado, hasta identificar las causas
primarias, que son aquellas que ya no requieren
explicacion.
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1.2.1) Técnica de los Diagramas Causa - Efecto

También llamado Diagrama de Ishikawa, es un método
de andlisis de causas utilizado habitualmente para
problemas complejos en el drea de calidad.

El método puede también ser empleado para el analisis de
accidentes de trabajo, sobre todo en casos de accidentes
graves 6 incidentes de alto potencial de dafio, en los que el
analisis puede presentar complejidad y no se sabe a priori
cuales pueden ser las causas principales.

Para el desarrollo del diagrama, se agrupan las causas en
los cuatro aspectos que intervienen en el desarrollo de la
actividad que se realiza en un puesto de trabajo:

» Métodg. Se debe determinar qué método de
trabajo se utilizd y si existia una instruccion o
procedimiento de trabajo que especificara como se
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debe desarrollar el trabajo en forma segura.

> Persgna: Se deben determinar los aspectos
humanos (capacitacion, aptitud para el puesto,
experiencia, actitud, supervision, estado fisico,
psicolégico, emocional, régimen laboral) que
pueden haber contribuido a que ocurra el accidente.

» Material: Se debe determinar qué equipos de
proteccion individual ylo colectiva utilizaba el
accidentado al momento del accidente, si éstos
eran los adecuados o requieren mejorarse o
cambiarse, si eran suficientes o era necesario
disponer de equipos de proteccion adicionales
para ejecutar la actividad en forma segura. También
hay que verificar si habia productos, sustancias,
atmosferas o energias peligrosas involucradas en
el accidente, asi como los factores ergondmicos
involucrados.

> Maguina/Equigolinsialacion; Deben  evaluarse
todas las condiciones, factores y situaciones
relacionadas con la maquinaria, los equipos, las
instalaciones, las herramientas y los vehiculos
usados en la actividad o tarea que origind el
accidente, 0 que se encontraban ubicados en la
proximidad del lugar donde ocurrié el mismo, a fin
de determinar si tuvieron relacion causal con la
ocurrencia del evento accidental.

Para la elaboracion del diagrama de causa - efecto, se
ubica a la derecha el suceso que ha ocasionado el
accidente o incidente, y desde la izquierda se traza una
flecha que divide el area donde se va a efectuar la
graficacién por la mitad.

Hacia esta linea central se dirigen cuatro flechas que
representan cada uno a los cuatro aspectos referidos
(método, persona, material,
maquina/equipo/instalacion/herramienta). Las causas que
tienen que ver con cada uno de estos aspectos se agrupan
en tomo a cada flecha, siguiendo la misma metodologia.

Para completar dichas causas se puede ufilizar el sistema
de los reiterados “porqués”. Cada antecedente encontrado
al preguntar por gqué para un aspecto dado, se sitia en una
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flecha dirigida hacia la flecha principal del aspecto. Seguin
avanza &l nivel del “porgué”™ que responde, la flecha s& va
situando de forma paralela a la central cada wvez mas
alejada de ésta. A su vez, se ufiiza el sistema de ks
reiterados “porqués” para cada uno de los referidos
antecedentes, y los hechos encontrados se sitdan junto a
flachas paralelas que apuntan hacia el antecedente y se
alejan de la flecha del aspecio, segin el nivel de “porgué”
que responde. Y asi sucesivamente, hasta llegar a las
causas raiz en cada rama.

El aspecto del diagrama causa-efecto es el de una espina
de pescado, por eso el referido diagrama también toma
este nombre.

A continuacidn se muestra la estructura del referido
diagrama y um ejemplo de su aplicacién para investigar un
accidente:

FOUSD NUATE RAL

N \ N

Y Y "
\ e ACCIDENTE
/ Pl

/7 / 7/

I /7
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flecha dirigida hacia la flecha principal del aspecto. Seguin
avanza &l nivel del “porgué”™ que responde, la flecha s& va
situando de forma paralela a la central cada wvez mas
alejada de ésta. A su vez, se ufiiza el sistema de ks
reiterados “porqués” para cada uno de los referidos
antecedentes, y los hechos encontrados se sitdan junto a
flachas paralelas que apuntan hacia el antecedente y se
alejan de la flecha del aspecio, segin el nivel de “porgué”
que responde. Y asi sucesivamente, hasta llegar a las
causas raiz en cada rama.

El aspecto del diagrama causa-efecto es el de una espina
de pescado, por eso el referido diagrama también toma
este nombre.

A continuacidn se muestra la estructura del referido
diagrama y um ejemplo de su aplicacién para investigar un
accidente:
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ANEXO 10

Formato de reporte de actos de hostigamiento

[t ) TRAMSPORTADCR A,
CALLACY

]

FORMATO DE REPORTE DE ACTOS DE
HOSTIGAMIENTO

P-55T-03-FO5.VER.D1

Aprobacién: 22/01/2020

REPORTE ANOMIMO

]

NO [ )
2 | patos DE QUIEN REPORTA (*) | NOMBRE DNI:
. AGRAVIADA[D} | )
3 | COMDICIGN DEL REPORTANTE
TESTIGO [ |

EMPRESA DEL REPORTANTE

TRANSPORTADORA CALLADS.A.[ )

TERCERO (ESPECIFICAR QUE EMPRESA):

EMPRESA DEL AGRAVIADO

TRANSPORTADORA CALLADS.A.[ )

TERCERO {ESPECIFICAR QUE EMPRESA):

CORRED ELECTROMICO DEL
REPORTAMNTE

MUMERD TELEFOMICO DEL
REPORTANTE (*)

DESCRIPCION CLARA DE LOS
HECHOS

MEDIOS PROBATORIOS QUE
ADIJUNTA

10

FIRMA DEL DEMUNCIANTE (DPCIONAL)

(EM CASD DE PERSOMA JURIDICA: NOMERE, FIRMA ¥ SELLD DEL REPRESENTANTE LEGAL)

[*} Datos mo obligatorios de completar

P-5IG-14-FD6.VER.D1
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